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En Lampadia siempre hemos creido en el rol protagdnico que tiene el empresario en la economia, no
solo para generar valor -de cara a sus accionistas- y producir productos de calidad- de cara a sus
consumidores- sino también porque es un importante agente de la movilidad social en los paises, ya
gue brinda empleo y por ende, crea oportunidades de crecimiento en las personas.

Sin embargo, tal como hemos venido planteando en anteriores ocasiones (ver Lampadia:
Recuperando lo mejor del capitalismo, Compromiso Civico), es necesario reformular la manera de
hacer negocios, de manera que se explicite en la mision y vision el verdadero sentido de la empresa,
que es la de ser una fuerza creadora de bienestar. Y esto debe venir acompanado, como corresponde,
de una difusién permanente de las iniciativas emprendidas que den el ejemplo a otras organizaciones
del sector privado para aportar lo propio.

En esta linea, Chuck Robbins, Presidente y Director Ejecutivo de Cisco, brinda una serie de
recomendaciones a los grandes lideres empresariales de hoy (ver articulo lineas abajo), a la luz del
trabajo que ha venido realizando su empresa en el sector de la economia digital. Su mensaje es claro:
“Como lideres empresariales, debemos asumir la responsabilidad de ayudar a quienes se
quedan atras”.
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En primer lugar, Robbins enfatiza el hecho de que la globalizacidon debe obligar a los empresarios a
hacer que el crecimiento econdmico sea mas inclusivo. Esto es de vital importancia dado que, como
hemos escrito anteriormente, actualmente nos encontramos ante una alta percepcién ciudadana
mundial de que los gobiernos estan haciendo muy poco o nada para que los beneficios de la
globalizacién se traduzcan en mejores oportunidades en términos de educacion, salud y acceso a
servicios digitales para todos (ver Lampadia: La Globalizacién 4.0 en 13 graficos).

Para hacer efectiva esta inclusidn, Robbins hace un llamado a impulsar una mayor colaboracién entre
el sector privado y el sector publico, con asociaciones publico privadas (en adelante, APP) por
ejemplo, de manera que se logre una mejor provision de servicios publicos y se ofrezcan verdaderos
resultados a las poblaciones.

Desde Lampadia, saludamos este tipo de iniciativas porque creemos que reflejan la imagen del
empresario como un verdadero agente de cambio en la sociedad, la cual deberia tomada como
ejemplo por parte del empresariado peruano. Lampadia

Asi es como las empresas pueden impulsar el crecimiento para
todos
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Traducido y glosado por Lampadia

Imagina vivir con menos de 2 délares al dia. Toda la innovacién tecnoldgica en el mundo no
importaria mucho, si no tuvieras los medios para mantenerte con un trabajo estable, tener comidas
regulares o un techo sobre tu cabeza. Esa es la realidad para casi el 10% de la poblacion mundial, las
personas que luchan por sus necesidades basicas a diario.

Para nosotros que lideramos negocios en todo el mundo, tal realidad probablemente esté lejos de
nuestros pensamientos diarios. Estamos enfocados en brindar innovacion a nuestros clientes, generar
valor para nuestros accionistas y hacer crecer nuestros negocios. Nuestros esfuerzos han dado sus
frutos: el crecimiento econdmico mundial en 2017 se acercé al 3%, la tasa mas alta desde 2011.

Pero ;y si cambiamos nuestro enfoque? ;Qué pasaria si pensaramos mas ampliamente sobre lo
que podriamos hacer para ayudar a los necesitados en todo el mundo, a ser aiin mas
inclusivos y sostenibles, y realmente hacer una diferencia?

El impacto podria ser enorme. Los estudios demuestran que el crecimiento inclusivo no solo puede
brindar oportunidades a quienes lo necesitan, sino que también puede mejorar la estabilidad
econdmica y politica.



Figura 3.1 El marco para la accion politica sobre el crecimiento inclusivo

Con el objetivo de lograr un crecimiento que beneficie a todos, y que permita a las personas, las
regiones y las empresas desarrollar su potencial, el marco se veria asi:
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Como lideres empresariales, debemos asumir la responsabilidad de ayudar a quienes se quedan
atras. No hay duda de que siempre debemos estar profundamente centrados en impulsar el
crecimiento de nuestras propias empresas. Pero en esta era posterior a la globalizacion, también
tenemos la obligacién de abordar el codmo hacer que el crecimiento sea inclusivo, extendiéndolo a
quienes mas necesitan oportunidades para mejorar sus vidas, educar a sus hijos, acceder a la
atencion médica y beneficiarse de la economia digital. Para crear oportunidades para que todos
prosperen, independientemente de su sexo, antecedentes o ubicacion, las empresas deben
desempefiar un papel cada vez mas importante.

Hacerlo depende de muchos factores, pero quizas uno de los mas importantes, y el mas impactante,
es la estrecha colaboracidn entre los sectores publico y privado. Hacer que los gobiernos y el sector
privado colaboren estrechamente tiene la capacidad no solo de brindar oportunidades a quienes los
necesitan, sino también de ofrecer verdaderos resultados.



Considere el problema de la falta de vivienda: muchos gobiernos de ciudades y estados de los
Estados Unidos gastan para apoyar a quienes no pueden pagar una vivienda, sin embargo, el
problema sigue creciendo e impactando a mas personas.

De hecho, alrededor de 553,000 personas en todo EEUU se quedaron sin hogar en una sola noche en
enero de 2018, y el estado de California propone gastar $ 700 millones para abordar el problema de
la falta de vivienda el préximo afio.

El impacto positivo en un tema tan complejo que requiere no solo disponer de fondos, sino también
hacerlos efectivos, trabajando con los socios adecuados.

Cisco ha trabajado en estrecha colaboracién con Destination: Home, una asociacién publico-privada
con sede en San José que ha demostrado que proporcionar vivienda permanente a las personas sin
hogar crénicas les brinda la estabilidad que necesitan para cambiar la trayectoria de sus vidas.

Trabajar con organizaciones sin fines de lucro que estan directamente involucradas para atender a los
necesitados también puede ser increiblemente efectivo.

Muchas organizaciones con experiencia en abordar necesidades criticas necesitan los recursos y la
financiacion que las empresas pueden aportar. El soporte para hacia las organizaciones sin fines de
lucro les ayuda a racionalizar y automatizar los procesos de eficiencia, impulsar el ahorro de costos y
la productividad, y escalar para llegar a personas particularmente vulnerables que aln no se han
beneficiado de la economia digital.

Un ejemplo de esto es Living Goods, una empresa social sin fines de lucro, que capacita a una red de
mujeres, conocida como Promotoras de Salud Comunitaria, o CHP, para mejorar la salud de las
familias en sus comunidades al brindar educacién sobre la salud y distribuir productos esenciales
como fortificados. Alimentos, luces solares y medicinas, todo habilitado por la tecnologia.

Los CHP se enfocan en areas que precipitan la mayoria de las muertes infantiles, pero pueden
abordarse a bajo costo: complicaciones de malaria, diarrea y neumonia. Los CHP se ganan la vida con
los productos que venden, lo que proporciona una importante fuente de ingresos para satisfacer
mejor las necesidades de sus familias.

El aflo pasado, Living Goods llegd a 6 millones de personas en Uganda y Kenia, y un ensayo aleatorio
de control encontré que Living Goods esta reduciendo la mortalidad infantil en un 27%. Su objetivo es
llegar a 25 millones de personas en cuatro paises para 2021. Con un impacto y alcance de este tipo,
esta claro que la inversidn directa puede marcar una gran diferencia.

Disefiar un modelo de negocio para impulsar el crecimiento inclusivo también puede crear un impacto
real. En India, Reliance Jio, la red IP mas grande del mundo, que se basa en la tecnologia de Cisco,
proporciona acceso a datos a bajo costo y ha conectado a millones de personas en la India en linea.



A los seis meses del lanzamiento de Jio, India se convirtid en el usuario de datos mdviles mas alto del
mundo, y consumié mas de mil millones de GB de datos. El bajo costo de los datos a su vez produjo $
10 mil millones, el ahorro anual de toda la economia de la India.

Como lideres empresariales, tenemos una verdadera oportunidad por delante. Millones de personas
en todo el mundo quieren participar, involucrarse y participar en la economia digital; solo se les debe
dar una oportunidad. En Cisco hemos establecido el objetivo de impactar positivamente a mil millones
de personas para el ano 2025, y estamos bien encaminados para alcanzar ese hito.

Al expandir nuestro enfoque mas alla de nuestros propios balances y pensar mas ampliamente acerca
de cdmo se puede extender el crecimiento, podemos ayudar a crear un entorno que sea aln mas
propicio para el crecimiento empresarial y un mayor poder de compra de los consumidores.

Esos son objetivos en los que todos creemos e invito a otros lideres empresariales a que se unan a mi
para ver como podemos crear oportunidades para todos en todo el mundo. Lampadia



