La tecnologia esta transformando las
funciones de los negocios

11 de Agosto de 2015

Cambio de roles: Cémo la tecnologia esta transformando las funciones de los negocios, un informe
elaborado por The Economist Intelligence Unit (EIU) y patrocinado por Microsoft, explora la
transformacién del lugar de trabajo en medio del cambio. El informe se basa en una encuesta global
de 608 ejecutivos de distintas especialidades y empresas de diversos tamanos, entrevistas con
miembros de la junta asesora y entrevistas en profundidad con ejecutivos senior, expertos de la
industria. (Ver documento original en inglés “How technology is transforming business functions”).

Traducido y glosado por Lampadia

Continuando con nuestra preocupacion de difundir los impactos de la actual revolucion
tecnoldgica en la vida de las personas, empresas y paises, consideramos que este estudio del
EIU ayudara a absolver, los conocimientos que nutren a las empresas de los paises mas


https://www.lampadia.com/analisis/tecnologia/la-tecnologia-esta-transformando-las-funciones-de-los-negocios/
https://www.lampadia.com/analisis/tecnologia/la-tecnologia-esta-transformando-las-funciones-de-los-negocios/
http://www.lampadia.com/assets/uploads_documentos/36248-how-technology-is-transforming-business-functions.pdf

desarrollados en el Pert, asi como sus opiniones sobre la evolucion de los negocios.

Resumen Ejecutivo:

Durante varias décadas, la tecnologia ha tenido un profundo impacto en el lugar de trabajo. Pero el
ritmo del cambio se ha acelerado y esta empezando a tener un efecto enormemente disruptivo para
las empresas. Y este ritmo sequird intensificandose en los préximos afios.

1.El trabajo se vuelve mas complejo

La tecnologia crea algunos de los desafios mas penetrantes. Big data, potente software de analisis y
comunicaciones de Internet de alta velocidad, traerd enormes oportunidades para que las
organizaciones se acerquen a sus clientes.



éCual es el mayor reto que enfrenta en el logro de sus metas profesionales?

Seleccione hasta tres opciones
(% de encuestados)
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Lack of internal collaboration and/or teamwork

Insufficient technology tools

Lack of education and/or training

Personal biases (eg, gender, race, age, religion)

Source: Economist IntelBgence Unit survey, 2015.

¢CAmo espera que cambie su carga de trabajo individual en los proximos 18 meses?
(% De encuestados)

Aumentar3 significativamente

Aumentara ligeramente

No va a cambiar

Disminuira ligeramente

Disminuira significativamente
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La tecnologia puede mejorar la satisfaccion en el trabajo

Ayuda a las empresas a ser mas proactivas, predictivas, productivas y personalizadas en su enfoque.
Las organizaciones pueden utilizarla para entrar en nuevos mercados de manera mas eficiente,
desarrollar modelos de negocio innovadores, introducir productos y servicios, y forjar vinculos mas
estrechos entre Tecnologias de Informacién (Tl) y las lineas de negocio.



éDe qué manera crees que te afecten las nuevas tecnologias (ej, teléfonos,
nube, Big Data) en los préximos 18 meses?

Por favor seleccione todo lo que corresponda.
% De encuestados)

Le permitirdn hacer mds trabajo en el mismo periodo de tiempo

Le permitiran una mayor flexibilidad para trabajar desde casa o durante viajes

Liberard tiempo para las actividades estratégicas, creativas y creadoras de valor

Le permitiran colaborar en tiempo real con personas ubicadas en zonas geograficas remotas

Podrd estar disponible para comunicaciones relacionadas con el trabajo en cualguier lugar, en cualguier momento

Le permite tomar decisiones basadas en datos en tiempo real

Le permitira ser menos dependiente de otros empleados y funciones

Le permitird recibir informacién o retroalimentacidon de una red mds amplia de personas

Source: Economist Intelligence Unit survey, 2015.



¢Cual de las siguientes tecnologias seran mas Utiles en la realizacion de sus metas
rofesionales?

leccione un maximo de dos.

Teléfonos moviles

Herramientas de colaboracion en linea

Videoconferencia

Big Data y su analisis

Tablets

Almacenamiento y el intercambio via la nube

Mensajes de texto

Software de negocios basado en la nube

Conferencias telefénicas

Medios Sociales externos

Herramientas sociales internas

Source: Economist Intelligence Unit survey, 2015.
No se apresure a usar lamineria de datos

Las tecnologias como la computacién en nube, moévil e Internet estan le permitiendo a las
organizacioneshacer un mayor uso de datos en tiempo real en la toma de decisiones estratégicas. Sin
embargo, Mark Nasr, Director General de Estrategia Corporativa de United Airlines, dice que los
grupos administrativos pueden sufrir de sobrecarga de informacidn si los datos no son sintetizados y
vistos en contexto con patrones claros. También existe el riesgo de reaccionar tacticamente en vez
de forma estratégica, sefala.

2.Juntos es Mejor
La necesidad de colaborar y trabajar en grupos diversificados y dispersos geograficamente es un
creciente reto en los negocios. Alrededor del 45% de los encuestados dicen que la colaboracién sera

cada vez mas importante.

Sin embargo, Mayur Gupta, Director Global de Tecnologia en Marketing e Innovacién de Kimberly-



Clark, dice que las personas tienen dificultades para cambiar su comportamiento. “Aunque digamos
que preferimos la colaboracién, todavia operamos en aisladas formas tradicionales y verticales
porque es mas facil”, dice. “Todavia estamos obsesionados con los canales- y la tecnologia- en lugar
de centrarnos en el cliente. No se ha convertido en una segunda naturaleza y no estad en nuestra
memoria muscular “.

3.Se requieren nuevas habilidades al cambiar las funciones del trabajo

No hay duda de que el panorama laboral esta evolucionando rapidamente con los avances en la
tecnologia. La inteligencia artificial y la robética pueden hacer mucho cuando las fabricas se someten
a actualizaciones o cuando las organizaciones estan bajo presiones de costos, dice Kumar. En lugar
de un reemplazo uno por uno, el piensa queen el futuro la mayoria del trabajo lo haran las maquinas
y el software.

Tal vez la gente va a trabajar para varias organizaciones, dice Gopalakrishnan, Director en GE,
“Algunas veces me preguntan, ‘;Por qué debo trabajar para una sola empresa cuando puedo traer un
conjunto de habilidades a tres empresas diferentes que tienen el mismo problema? ;Por qué no
puedo hacer eso sin ser una firma de consultoria?”

“Yo podria ser empleado por tres empresas diferentes para hacer lo mismo”, continda
Gopalakrishnan. “Y probablemente voy a hacerlo al mismo ritmo, porque voy a tener todas las
estructuras organizativas necesarias para hacerlo.”

4.Diferencias funcionales

Las ventajas de la nueva tecnologia no se disfrutan de manera uniforme en todas las funciones de la
organizacion. Por ejemplo, los ejecutivos de marketing estan demostrando ser relativamente lentos

en ahorrar tiempo y costos, mientras que lideres en recursos humanos y Tl no estan utilizando de la
mejor manera el software de colaboracion.

* Los financieros se convierten en analistas
¢ Los vendedores siguen aprendiendo
e RRHHhacen conecciones entre perros y sus caminantes

Conclusiones

La tecnologia ya esta irrumpiendo en el lugar de trabajo. Organizaciones con una vision a futuro estan
desplegando Big Data, software de andlisis y aplicaciones de colaboracién en la nube para mejorar la
eficiencia, la introduccion de nuevos modelos de negocio y la oferta de mas productos y servicios
centrados en el cliente. Se estan moviendo hacia el trabajo en equipo y la contratacién de expertos
para los requisitos especificos. Incluso los jugadores nacionales estan tomando una visién global.



Es alentador que cerca de la mitad de quienes respondieron a la encuesta de Economist Intelligence
Unit dicen que la tecnologia estd permitiendo hacer mas en menos tiempo y trabajar de forma mas
flexible. Y también es una buena noticia que la mayoria de los ejecutivos se sienten exitosos,
satisfechos y optimistasen sus trabajos.

Curiosamente, los que se ven a si mismos como mas exitosos ya estan haciendo un mayor uso de la
tecnologia en el trabajo y esperan utilizarlo mas en el futuro. Sin embargo, hay signos preocupantes
gue muestran que la realizacion de los beneficios de la tecnologia es cada vez mas dificil. Un nUmero
preocupante de los encuestados prevén un aumento en la complejidad y la presién del tiempo. Existe
el riesgo de que algunos individuos y empresas puedan abrumarse por la avalancha de datos y
herramientas de software inadecuados. Esto puede causar una mala toma de decisiones y respuestas
tacticas que socaven la estrategia a largo plazo. La necesidad de colaborar en equipos mas dispares a
través de departamentos, funciones e incluso entre organizaciones rivales también estd demostrando
dolorosa para algunos.

Aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la tecnologia es dificil, dice Gupta. “La tecnologia
esta creciendo de manera exponencial, pero las organizaciones sélo pueden responder
algoritmicamente.” El potencial sélo puede realizarse si las empresas facultan a su fuerza de trabajo y
los dotan de habilidades y recursos apropiados. Las organizaciones no deben esperar que los
ejecutivos usen el tiempo ahorrado por la tecnologia como una oportunidad para asumir mas trabajo.

El reentrenamiento continuo es esencial para todos. Incluso en el nivel ejecutivo y profesional, las
personas tendran que mantener sus conocimientos y experiencia al dia para que puedan competir
con la generacion del milenio.

Se necesitan nuevas formas de trabajar en todas las funciones. Para ello es necesario el cambio de
cultura. En palabras de Kumar: “El cambio exitoso no funcionara a menos que las organizaciones
también ganen los corazones y las mentes de la gente.”

Algunas practicas de trabajo establecidos seran particularmente dificiles de cambiar. Y habra grandes
desafios para el empleo, con casi la mitad de los empleos perdidos por la automatizacién.

Apareceran nuevos puestos de trabajo, como los “cientificos de datos”. El escenario “Terminator” no
es inminente. Pero las organizaciones deben, como lron Man, utilizar la tecnologia para ayudar a
hacerlos invencibles.

Anexo

Lineas abajo reproducimos los demas resultados de la encuesta traducidos al espafiol:



Aproximadamente hace cuanto tiempo trabajas en tu carrera actual?
(% De encuestados)

Menos de un afio

1-5 afios
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¢Cuan exitoso te consideras en tu actual carrera?

(% de los encuestados)

Muy exitoso

Relativamente exitoso

Ni muy ni poco exitoso

Mo muy exitoso

Nada exitoso

¢Cuanto cree que ha utilizado de su potencial en lo que va de su carrera actual?

(% De encuestados)

Totalmente realizado (90-100%)
1

]

Realizado en gran parte (60-90%)

A mitad de camino (40-60%)

Muy poco (10-40%)

Casi nada (0-10%)



¢Qué tan optimistas con sus perspectivas de crecimiento en su carrera actual?

(% De encuestados)

Muy optimista

Algo optimista

Neutral

Algo pesimista

Muy pesimista

éCuales son los mayores desafios que enfrenta en el logro de sus metas profesionales?
Seleccione un maximo de tres.
(% De encuestados)

No hay tiempo suficiente

Recursos financieros insuficientes

Falta de oportunidades

Cultura organizacional insolidaria
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Débil iderazgo organizacional
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No hay suficiente autoridad para actuar

14

Falta de colaboracién interna y / o trabajo en equipo

14

Herramientas tecnoldgicas insuficientes

Falta de educacién y / o capacitacion

Sesgos personales (por ejemplo, género, raza, edad, religion)



éCuales son sus principales objetivos profesionales en los préximos 18 meses?

Seleccione un maximo de tres.
(% De encuestados)

Lograr la excelencia en mi rol actual

Aumentar mi salario

Ganar una promocién

Administrar mas gente

Cambiarse a un departamento diferente

I
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Liderar una empresa o un departamento

Construir un nuevo producto o negocio dentro de mi organizacién

Cambiar a una empresa diferente en la misma industria
10

Cambie a una industria diferente




éCuales son sus principales objetivos profesionales en
los proximos 5 afios?

Seleccione un maximo de tres. (% De encuestados)
Lograr la excelencia en mi rol actual

Aumentar mi compensacion

37

Ganar una promocion

Administrar mas gente

Cambiar a un departamento diferente

5

Liderar una empresa o un departamento

I |

Construir un nuevo producto o negocio dentro de mi organizacion

Cambiar a una empresa diferente en la misma industria
14

Cambiar a una industria diferente

18



¢ Cuales son sus principales objetivos personales en los proximos 18 meses?
Seleccione un maximo de tres.
(% De encuestados)

Mejorar o ampliar mis relaciones

|

4

Comenzar una familia

Pasar mas tiempo con la familia

Dedicarle mas tiempo a mis pasatiempos

Tener mas tiempo para el ocio

Dedicar mas tiempo a la caridad y al trabajo social

Encontrar mas significado y propésito en mi trabajo

Iniciar mi propio negocio
13

Combinar la pasién y el trabajo en una ocupacion

Tener un estilo de vida mas saludable

Retirarme del trabajo




éCuales son sus principales objetivos personales en los proximos 5 afios?

Seleccione un maximo de tres.
(% De encuestados)

Mejorar o ampliar mis relaciones

Comenzar una familia

12

Pasar mas tiempo con la familia

Dedicarle mas tiempo a mis pasatiempos

Tener mas tiempo para el ocio

Dedicar mas tiempo a la caridad y el trabajo social

Encontrar mas significado y proposito en mi trabajo
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Iniciar mi propio negocio
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Combinar la pasion y el trabajo en una ocupacién

(=1
|

Tener un estilo de vida mas saludable

Retirarse del trabajo




éCual de las siguientes oportunidades te ayudaria mas a alcanzar tus metas profesionales si

pudieras tomar ventaja de ellas?

Seleccione un maximo de tres.

(% De encuestados)

Adquirir nuevas habilidades mediante la capacitacién y la educacién

Ampliar la red con otros ejecutivos en mi industria

Ampliar la red con otros ejecutivos en mi funcidn
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Aprovechar las nuevas tecnologias (por ejemplo, teléfono moévil, redes sociales, nubes, big data)

Comprender mejor a los clientes y sus necesidades

Desarrollar relaciones con los reclutadores

Participar en iniciativas de gobernanza e innovacién multifuncionales

Seguir las noticias, la investigacién y el pensamiento de liderazgo

Unirme a asociaciones industriales o profesionales y grupos comerciales
15

Participar en foros y plataformas de intercambio de conocimientos

14

¢Como cambiara la naturaleza de su trabajo en los préximos 18 meses?

Seleccione hasta tres cambios.
(% de encuestados)

Se volvera mas complejo

Requerira la coordinaciéon de mas gente

Las expectativas de los clientesserdn mas altas

En ella participard una mayor cantidad de datos e informacién

Habra una mayor competencia externa

Los tiempos de entrega seran mas estrictos

ey
|

Se requerira el aprendizaje de nuevas habilidades

oy
|

La tecnologia desempefiara un papel mucho mayor
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Habra una mayor transparencia
11

Habra una mayor competencia dentro de nuestra organizacién (por ejemplo, por los recursos, oportunidades, avances)




¢CAmo espera que cambie su carga de trabajo individual en los proximos 18 meses?
(% De encuestados)

Aumentar3 significativamente

Aumentara ligeramente

No va a cambiar

Disminuira ligeramente

Disminuira significativamente
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¢COmo espera que la carga de trabajo de su departamento cambie en los proximos 18 meses?

(% De encuestados)

Carga de trabajo mucho mas pesada

Carga de trabajo un poco mas pesada

Mo cambiara

24

Carga de trabajo algo mas ligera

Carga de trabajo mucho mas ligera
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é¢Como espera que su trabajo se desarrolle en los préoximos 18 meses?
(% De encuestados)

[l Aumentaré [ se mantendrs [l Disminuira [ Nose
igual
Automatizacion de tareas
41 49 5 5
Trabajar con grandes conjuntos de datos
41 49 3 7
Colaboracién a distancia con los demas
45 45 6 5
Utilizacion de la tecnologia mévil para fines comerciales
45 44 4 6
Utilizacion de las tecnologias de negocio basadas en la nube (es decir, software empresarial, almacenamiento de informacién)
47 39 7 7

Utilizacion de herramientas de redes sociales internas

Utilizacidn de medios de comunicacién social externos para fines comerciales

Reuniones virtuales (es decir, videoconferencia, compartir pantalla)
' @ 45 7 6
Reuniones cara a cara
23 52 22 3
Viaje de negocios

26 51 200 3



éHasta qué punto ha estado utilizando las siguientes tecnologias para fines de negocios en los

P 2
Gltimos 18 meses? . Extensivamente . Regular .A veces . Raramente
(% De encuestados)

Correo Electrénico
75 21 31

Mensajes de texto

22 39 26 13

Celulares

‘Conferencias telefénicas

Video conferencias

24 34 26 16
Herramientas de colaboracién en linea
14 26 30 30
Herramientas sociales internas
18 27 32 24
Redes sociales externas
11 26 29 34
Almacenamiento en la nube
11 26 29 33
Big Data y analisis
15 34 24 27

Software de negocios basado en la nube
13 28 28 31



éHasta qué punto cree que vaya a utilizar las siguientes tecnologias para fines comerciales en los
proximos 18 meses? . Extensivamente . Regularmente . Aveces . Casi nunca

Correo Electrénico

70 24 51
Mensajes de texto
26 39 23 12
Celulares
50 34 13 4
Conferencia telefénica
29 34 19 18
Videoconferencia
28 38 21 13

Herramientas de colaboracién en linea

Herramientas sociales internas

20 38 22 19
Redes Sociales externas
15 34 24 27
Almacenamiento en la nube
17 33 22 27

Big Data y Analisis

Software de negocios basado en la nube
28 38 21 1
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¢Qué tan fuerte esperas que sea el impacto de las siguientes tecnologias en su vida diaria (es
decir, todos los dias tareas, responsabilidades y modos de trabajo) en los préximos 18 meses?

(% De encuestados) [ Granimpacto [l Impacto B Pequeiio [ No aplica/
moderado impacto No sabe
Correo electrénico
57 29 12
Mensajes de texto
22 37 34
Celulares
39 38 18
Tablet
24 38 25
Conferencia telefénica
24 38 26

Video conferencia

23 34 29
Herramientas de colaboracion en linea

21 38 27
Herramientas sociales internas
14 32 35
Redes Sociales externas
17 33 31

Almacenamiento en la nube

22 36 25
Big Data y Analisis

23 34 25

Software de negocios basado en la nube

21 37 25



éDe qué manera crees que te afecten las nuevas tecnologias (ej, teléfonos,
nube, Big Data) en los préximos 18 meses?

Por favor seleccione todo lo que corresponda.
(% De encuestados)

Le permitirdn hacer mas trabajo en el mismo periodo de tiempo

Le permitirdn una mayor flexibilidad para trabajar desde casa o durante viajes

Liberard tiempo para las actividades estratégicas, creativas y creadoras de valor

Le permitirdn colaborar en tiempo real con personas ubicadas en zonas geograficas remotas

Podrd estar disponible para comunicaciones relacionadas con el trabajo en cualquier lugar, en cualguier momento

Le permite tomar decisiones basadas en datos en tiempo real

Le permitird ser menos dependiente de otros empleados y funciones

Le permitird recibir informacidn o retroalimentacién de una red mas amplia de personas

Source: Economist Inteltigence Unit survey, 2015,



¢Como calificaria el efecto de que las siguientes tecnologias estan teniendo en su carrera?
(% De encuestados)

. Positivo . Neutral . Negativo . No aplica/
No se
Correo electronico
67 26 & 2

'Mensaje de texto

Celular
60 31 5 4
Tablet
5 42 3 13
Conferencias telefénicas
45 39 5 10
Videoconferencias
39 44 3 15
Herramientas de colaboracion en linea
39 43 3 15
Herramientas sociales internas
24 50 7 19
Redes sociales externas
26 48 8 17
Almacenamiento en la nube
36 43 4 16

Big data y analisis

g

o

m

o

m

H

m

o

9,

o

o

w

o

o

o

]

3

o

E]

y
W
o
B~
=
oo

w
[, ]
=~
(el
E-
-
=]



éCual de las siguientes tecnhologias seran mas utiles en la realizacion de sus metas profesionales?

Seleccione un maximo de dos.
(% De encuestados)

Correo electrénico

Mensajes de texto

Celulares

Tablets

[y
ra

Conferencia telefonica

Videoconferencia

[
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Herramientas de colaboracién en linea
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Herramientas sociales internas

Redes sociales externas

Almacenamiento en la nube

Big Data y analisis
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¢En qué region esta ubicado?

(% De encuestados)

Europa occidental

|
(o)

Norte América

Asia Pacifico

éCual de las siguientes opciones describe

mejor su puesto de trabajo?
(% De encuestados)

Miembre de la Junta

CEO [/ Presidente / Director General
n

|

CFO [ Tesorero / Contralor

Director CIO / Tecnologia

Jefe de Medios Digitales

[w]
o
&
o
g
o
m
=
w
;.
m
-
3
m

Director de Experiencia

o

Director de Seguridad

Otro ejecutivo de nivel C

w

VP
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P

Director

Otros
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éCudles son los ingresos anuales globales de su
organizacion en délares estadounidenses?

(% De encuestados)

USS$ 500M o menos

[ =
a
7]
g
=
o
[ =}
a
B
=
=

Us$ 1MM a US$ 5MM

US$ 5MM a US$ 10MM

USS 10MM a mas

éCual es su principal industria?
(% De encuestados)

Servicios financieros

Tl y tecnologia

Servicios profesionales

Manufactura

Construccidn y bienes raices

Salud, productos farmacéuticos y biotecnologia

Retailing

Bienes de consumeo

Transporte, viajes y turismo

Automotriz

Aeroespacial / Defensa

Productos Quimicos

Educacién

Entretenimiento, medios de comunicacién y publicaciones

Gobierno / Sector piblico

Logistica y distribucién

Telecomunicaciones

Energia y recursos naturales

2

éCual es su rol funcional principal?
(% De encuestados)
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Administracion General

Estrategia y desarrollo de negocios
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peraciones y produccién
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rvicio al cliente

nformacién e investigacién
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