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Fomentemos
el emprendimiento
interno

Pero empecemos
autorreconociéndonos
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CONSULTORIA PARA CRECER

' Los peruanos nos preciamos de Machu Picchu,

de tener una de las mejores cocinas del mundo,
y también ser campeones de tabla hawaiana

y de exportacién de metales y productos
agroindustriales.

Y al cumplir 200 afios de Independencia, debemos
también enorgullecernos porque :

iSOMOS EL PAIS CON LA MAYOR ORIENTACION
L EMPRESARIAL DEL MUNDO, Y NO LO SABIAMOS!

¢Pero cémo

PERD; (&2
EL PAIS MAS
EMPRESARIO
DEL MUNDO

Rolando Arellano

Informacion Gtil para las amas de casa que sostienen
a millones de empresas familiares; para los taxistas,
soldadores, comerciantes y todos los empresarios de la E
pequefia, mediana o gran empresa, que generan trabajo y
bienestar; para los trabajadores dependientes que hacen
crecer a las empresas donde laboran; y para los estudiantes,
que suefian con ser empresarios en el futuro.
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SOMOS EMPRESARIOS...PERO

miZmo ué rs ?
&qué soy?
soy!

1 Porque tenemos la evidencia Y estamos ORGULLOSOS

¢Por qué hicimos
este documento?

de ser el pais con la mayor de generar nuestro propio
cantidad de empresarios per sustento

cépita del mundo. TENEMOS ) _
MAS EMPRESAS QUE Pero PARADOJICAMENTE:

No nos reconocemos como

FAMILIAS X
empresarios

2 Porque tenemos

mucho por mejorar. Nos falta TECNOLOGIA,

ORGANIZACION, C NI D
Para no DISCIPLINA Y LOADING
retroceder SOLIDARIDAD
3 Y PODEMOS HACER

CRECER MAS A NUESTRAS
FAMILIAS Y AL PAIS, SILO

Porque tenemos un HACEMOS MEJOR

enorme potencial

Por eso queremos, con DATOS y EVIDENCIAS dar una
idea mas real de huestros problemas y oportunidades

Basados
en datos de
todos, no meras
Para poder ser no solo el pais con mas empresarios, SRS

sino el MEJOR PAIS DE EMPRESARIOS DEL MUNDO

Nos lo debemos, por los 200 afios
de la Independencia del Perd

Y como agradecimiento por
nuestros 25 afios Arellano como
empresa en el Perd.
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El término proviene del latin \\
prehendere y significa “tomar o
alcanzar algo”. Se usa también

para referirse a una tarea,

ANTES DE EMPEZAR: ,(
JQUE ES UNA
EMPRESA?

a
L (=
actividad o accién considerada
dificil, importante o costosa. ///

iy

7,

TODA EMPRESA TIENE 7 CARACTERISTICAS BASICAS:

Usa recursos
techoldgicos
(conocimientos,
maquinarias,
software, etc.)

Genera valor al
producir bienes o
servicios que el
mercado necesita

Requiere inversién
y manejo de dinero
para funcionar

v—

p—

Sus resultados
dependen de su
capacidad de generar
ingresos y controlar
gastos

A mayor nivel de organizacion, de uso

TRABAJO
EMPRESA

Banco

Taller de confecciones

Bodega

COORDINADO

TRABAJO
INDEPENDIENTE
Arquitecto

Taxista
Vendedor de cosméticos

® ;Es una empresa un gran Banco? No hay duda,
pues tiene las 7 caracteristicas sefialadas arriba

® ;Es una empresa un pequefio taller de confeccién
de ropa? También lo es porque: (1) produce ropa,
(2) usa méquinas, (3) requiere capital, (4) necesita
personhas que cosan, (5) sus ingresos dependen de
su esfuerzo (6) si no vende no gana y (7) busca
utilidad.

® Y ;es una empresa una bodeguita? Haga su lista y
verda que cumple con las 7 condiciones sefialadas

e También un taxista independiente: da servicio de
transporte, utiliza un auto, GPS, etc., financia la
gasolina y el vehiculo, trabaja como chofer, decide
cémo y donde trabajar, su riesgo que sus ingresos
depende del nimero de carreras. Y eventualmente
buscara comprarse otro auto

sIA

ano

® ,Es una empresa un pequefio productor
agropecuario? S porque:

(1) Cria/cultiva productos agropecuarios

(2) Usa herramientas y conoce los ciclos
reproduccién y de siembra-cosecha

(3) Invierte en semillas, alimentos y
utensilios

(4) Trabaja (a veces con la familia o
vecinos)

(5) Gana en funcién a la produccién y
venta

(6) Depende del clima y el mercado

(7) Reinvierte para la siguiente
temporada



@ RESUMEN, ES CHAMBA Y RIESGO

/i

Requiere y Implica Busca generar
genera tomar valor sobre lo

’ Toda empresa es una b

obtiene una recompensa en
la medida de sus riesgos

actividad incierta, en donde
(@ % ®® se puede ganar o perder. "
C} Y por eso quien la asume,
= @

trabajo riesgos invertido \\L

de recursos y de riesgo, mas sentido de empresa

TRABAJO
VARIABLE
Artista de teatro

Obrero agricola
Obrero de construccién

TRABAJO
DEPENDIENTE

Profesor de colegio Jefe de logistica
Servidor publico Empleado del hogar

—
—

o
-1y
||| ¢Un ministerio

' es una empresa?

)
Un ministerio es una organizacién
pero no una empresa. Sus resultados
no dependen de su capacidad de
generar ingresos o reducir costos
pues estos estén asegurados por los
impuestos y tributos de la sociedad.

® ;Los informales son empresas?
® ;L as sefioras que venden comida? YO LE

® Y ;las empresas pliblicas? LLAMABA
o ;Tiene usted o su familia una
empresa?
HAGA USTED
EL TESTDE LAS 7
CARACTERISTICAS NV
Y QuizAs \IXY( 7
SE SORPRENDA
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El Perd es uno de los pocos paises
donde la cantidad de
empresanos/mdepend|entes es
mayor a la de empleados!” y estd

PERU: PAIS TOP (L)
EN CREACION AN ZErmsioiind
DE EMPRESAS Hay 1 empresa por

cada____habitantes
El Perd tiene el ratio mas alto de Formal _Formal
ndmero de empresas por habitante mas informal
Estados Unidos: Aprox. 15 millones de empresas 22 -
(US Census bureau dice 6 MM) 330 MM de habitantes
Colombia: Cdmaras de Comercio: 1,5 MM de empresas / 33 21
50 MM de habitantes ( mas aprox 900 M informales)
Chile: Aprox 1MM de empresas para 18 millones 18 15
de habitantes (+ aprox 200m informales)
Perd: 2.3 MM de empresas formales / 31 MM
de habitantes (+ aprox 2,2 MM informales) .:. 13 7

¢POR QUE EMPRENDEMOS TANTO?
3 razones vy~

n\as reglas
las ponQO”

1 PORQUE ES MUY CONVENIENTE O b
o (por necesidad, pero sobre todo por PREFERENCIA) g
® 50% de trabajo independiente en Peri es motivado por necesidad®

® Pero en los emprendimientos la motivacién por oportunidad es el triple
ala motivacién por falta de empleo™

® En todos los NSE emprender se asocia con “ganar més dinero” y
"mejorar las condiciones de vida"“!

En suma, 73%
percibe que si
se puede

2 PORQUE NO ES IMPOSIBLE HACERLO
o (yaseacomo FORMAL O INFORMAL)

Fécil,
¢ Qué tan facil creen los Ni dificil, muy facil

peruanos que es iniciar ni facil
uha empresa? Muy dificil,
dificil

1| Arellano



POR QUE ES AFiN A NUESTROS VALORES
o (Valoramos LA CHAMBA) Cue

® Los principales valores que rigen las vidas de los peruanos
son: "Ser trabajadores, solidarios y emprendedores'®

® Los peruanos asociamos a la poblacién con el empefio y la
creatividad™

® Valoramos el emprendimiento como una buena opcién de
carrera y con alto estatus?

® Y no se ve como algo incompatible con tener un empleo:™

P 2 .2 . J Usted ué
$Qué opcibn de ocupacidn prefiere..? preferirfa -

a) empleo fijo
7% b) empresa propia o

73% I 27% 28% c) ambas
/ 65%

[JTrabajo Fijo EZ4Negocio propio [JAmbos

DESEO
Estas |
caracteristicas No importa
coeXisten y parta pero

emprendo

explican nuestro
. e DAD PORTUNIDAD
empr‘endlmlento NECESIDA W OPORTUNIDA

[1] OIT database (2019). https://ilostat.ilo.org/data/country-profiles/ (no se incluyé TFNR) [2] Global Entrepreneurship Monitor
(2018) GEM Report [3] PRODUCE (2017) “mipymes en cifras” elaborado con datos de INEI-ENAHO [4] ARELLANO CONSULTORIA
(2015) “Asociaciones al término empresario” [5] ARELLANO CONSULTORIA (2019) “Un Perd empresario” (muestra de 900 personas
en 5 regiones) [6] DATUM (2020) “Peruanidad, ;cémo se sienten los peruanos?”[7] ARELLANO CONSULTORIA (2015) “Valores
individuales y sociales de los peruanos”

PERU: EL PAIS MAS EMPRESARIO DEL MUNDO | 11



RADIOGRAFIA EMPRESARIAL:
SON PEQUENAS Y NUMEROSAS

¢Cuantas son? ;cémo estan funcionando?

También
somos tu
familia

ASON UN MONTON Y /)
En el Perd existen cerca de

45 millones de empresas, de '
la cuales més de 2 millones

son formales. \

iSi se les considera, en el Per habria mas empresas que familias!

EXISTEN 4 TIPOS DE <
MICRO EMPRESA: PEQUENA EMPRESA:
1. EMPRESAS DIFERENCIADAS  yenta hasta 150 UITs  Ventas entre 150 y 1700 UITs

POR SUS VENTAS (aprox S/. 645,000 al afo) (max S/. 7°000,000 al afio)
ANUALES (LEY N°30056)
N\

¢CUANTAS SON? (% DEL . .
2. TOTAL DE EMPRESAS) 96% 3% O

¢CUANTOS EMPLEOS
3 FORMALES GENERAN? (% 146%
. DE EMPLEOS FORMALES i

EN SECTOR PRIVADO)

4 % DE APORTE AL A

VALOR AGREGADO R
DEL PAIS?

...pero si consideramos las ventas de los informales, seria mucho mas

Debido a que no se les conoce bien, no se puede estimar el
aporte de los informales, pero sin ninguna duda representa
un monto muy importante para la economia. Es por ello que al
momento de legislar y organizar la economia no puede dejar
de tomérseles en cuenta.

121 Arellano



Prefiero
"freelancer”

Hay 6,1 millones ot

de trabajadores independientes,

que no son considerados en las estadisticas
como empresas, pero que cumplen con las 7
caracteristicas, aunque ho con la intensidad
esperada (poco capital, poca techologia, pero
si con esfuerzo y riesgo). No son “empresas”
pero tampoco son empleados dependientes.
Incluso muchos son profesionales.
DE’BERI'AMOS COMENZAR A APOYARLOS
MAS.

MEDIANA EMPRESA: GRAN EMPRESA:
Ventas entre 1700 y 2,300 UITs Ventas mas de 2,300 UITs
(max S/. 97890,000 al afio) (mas de /. 97890,000 al afio)
¢S6lo 9 mil
empresas
randes?
0% o 04% © grandes

ino
necesitamos

28% © 10.9% O

Necesitarpos due huestras empresas crezcan,
pero también que lo hagan dentro de la formalidad

¢ Qué deberia hacerse para que las empresas familiares crezcan?
® Usted
o E| estado

® La misma empresa

[1] PRODUCE (2017) “mipymes en cifras” elaborado con datos de INEI-ENAHO [2] OIT database (2019). https:/ilostat.ilo.org/data/country-profiles/

PERU: EL PAIS MAS EMPRESARIO DEL MUNDO | 13
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"

Las empresas
peruanas estan mas
relacionadas con las
dindmicas familiares

de lo que se cree.

)

_J

EMPRESAS Y
FAMILIAS

l

La EMPRESA
es chica pero el
corazon es
grande

EMPRESAS:
EN CASA Y CON LA FAMILIA

1de cada 4 empresas
(especialmente las micro) operan dentro de
viviendas!! . Gracias a esta caracteristica,
millones de familias son PROPIETARIAS de
SUS EMPRESAS (del capital y los medios de
produccién)

é LA OTRA GENERACION _

“ ® Muchos estudiantes universitarios tienen el encargo de
profesionalizar los hegocios familiares
® Y aungue no hereden el negocio familiar, los padres
esperan que sus hijos compatibilicen tener un negocio
propio junto con empleo™ } )

¢Qué opcién de ocupacién prefiere..? PARA SUS HIVOS
17%

21% 7% 75% 8%
= J
¥
in

[JTrabajo Fijo EZNegocio propio []Ambos

1| Arellano



Pero aprendi y
pude hacerme

23% de las empresas huevas
independiente

en Perd hacen con dindmicas
totalmente familiares,

cifra encima de la media mundial (en otros
paises como Argentina, Panam4, Brasil o
Espafia solo entre 10-16% son familiares)?,
esta cifra es incluso mayor (40%) si
consideramos la cifra de trabajadores
familiares no-remunerados (TFNR)!"

El problema de los TFNR

(ademas de no tener derechos laborales) es que
genera una ilusién de sostenibilidad a empresas
poco rentables. De hecho, por eso las empresas
de sobrevivencia son altamente persistentes [

iPERO OJO! o
Conforme crecen las empresas familiares empiezan
a tener problemas de gestién y sucesién 4
o =

;, Qué empresas \
grandes conoce
usted en su

region, que sabe

que son o han .
sido empresas La mayoria de nuestras grandes

|| familiares? j empresas fueron (y siguen siendo)
i

familiares'® (ARafios, Rodriguez, Romero,
Brescia, Vega, Wong,..)
Y vienen mas...

[11 PRODUCE (2017) “mipymes en cifras” [2] Global Entrepreneurship Monitor (2018) GEM Report [3] ARELLANO CONSULTORIA
(2019) “Un Peri empresario” (muestra de 900 personas en 5 regiones) [4] PWC (2012) Visién y necesidades de empresas familiares
en el Perdi [5] E&Y Perd (2019) ;Cudl es el impacto de las familias empresarias? Resultados ira Encuesta de Familias Emp [6] BVL
(2019) Empresas con valores listados

PERU: EL PAIS MAS EMPRESARIO DEL MUNDO | 15



Tengo buenas
razones para
reconocerla

EMPRESAS, LEGALIDAD
Y RESPALDO SOCIAL

NUESTRA LEGISLACION Y NUESTROS
CIUDADANOS RECONOCEN LA
IMPORTANCIA DE LAS EMPRESAS

ES LEGAL

El capitulo econémico de la
Constitucién Art 591 nos dice:
“El Estado estimula la creacién
de riqueza y garantiza la
libertad de trabajo y la
libertad de empresa, comercio
e industria”

ES SOCIALMENTE ACEPTADA

96% de peruanos considera a las empresas como
fundamentales para el desarrollo del pais™?

68% considera que el “libre mercado” genera crecimiento
para todos (mientras que solo 13% considera que trae
desigualdad)?

61% de peruanos cree que actualmente las empresas
cumplen un rol mas imPortante que el gobierno para
crear un mejor futuro

B\ E—

I Pero ¢la legalidad siempre se condice con
la aceptacion?

LA PARADOJA DE LA INFORMALIDAD W

La informalidad no es legal, porque no cumple con lo que la
ley exige, pero para muchos peruanos es “legitima”, es decir,
aceptada como necesaria

LEGAL

(Cumple con la ley)

Y aqui es
donde la
regulacién es
mas intensa

Abusos

de laley

(Ejem, industrias
contaminantes)

Empresas
formales

» LEGITIMO

ILEGITIMO

Asociaciones

delictivas Empresas in{-‘ormalidaddes
Clat ez informales / \*n afp2rds.

q o Aﬁ minera ilegal)
. — ILEGAL

161 Arellano

¢Por qué la




Pero, ¢quién
compra a los
informales?

:POR QUE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL
DEBE SER FORMAL Y LEGITIMA?

O

Para que cumpla su finalidad esencial:

EL BIENESTAR DE LA SOCIEDAD

Libre pero
consciente

El Art 58" nos explica que: K g\}\

“La iniciativa privada es libre. \
Se ejerce en una economia F:f-

Es decir, es una libertad
que debe tener “rostro
humano”: que considere
el bienestar de todos

social de mercado”

La actividad empresarial es tan importante que deberia
haber una fecha conmemorativa para celebrarla. Donde se
ponga en agenda visibilizar y discutir:

Yo celebro
regaldndome
un curso
empresarial

® Elinmenso niimero de peruanos empresarios

e Elbienestar que estén generando las empresas
al pais

® Los puestos de trabajo que generan /a

® Elcrecimiento de sus duefios y trabajadores

o Eldesarrollo de las habilidades (ensefianza)
en las empresas

® Naciones Unidas plantea como fecha el 27 de junio

=

8
I

[1] Constitucién Politica del Perd (1993) [2] ARELLANO CONSULTORIA (2019) “Un Pert empresario” (muestra de 900 personas
en 5 regiones) la pregunta sobre “libre mercado” fue asistida. [3] Havas Media (2019) Meaning Brands Report (estudio
realizado con 5734 consumidores peruanos)
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ANTES AHORA

¢Cenamos
pollito a la
brasa?

Comemos
fuera solo |
en fechas
especiales

EMPRESAS
Y PROGRESO

,A dii-‘er;encia de otros casos, el
"boom” del emprendimiento ha
sido democratizador

iTodos
ganamos!

HAN HABIDO GRANDES CAMBIOS EN EL MERCADO
PERUANO DURANTE LAS ULTIMAS DECADAS

En los Gltimos 20 afos, No solo se crecié, Y crecieron los @
el Pert ha tenido uno sino 4 de cada 10 grupos medios

de los crecimientos peruanos dejaron de la sociedad®®#
econémicos més de ser pobres'?

grandes del mundo™

CRECIMIENTO DE PBI Y REDUCCION DE POBREZA
59% 2019 Billones

PBI constante
2010 US$

% Poblacién pobre

99.5 Billones

2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
201

2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

Fortalecimiento
de los NSE

AUMENTO DE LOS NIVELES SOCIO-ECONOMICOS
INTERMEDIOS (NSE)!

17°687,119 personas 23°311,893 personas 97324,796 personas
NSE Peri urbano (2000) NSE Peri urbano (2018) NSE Lima (2018)

18] Arellano



:DE DONDE VIENE ESTE PROGRESO?

e En el Perq, la principal responsable de reduccidn de la pobreza y la expansion
de la clase media fue la actividad empresariall®, en mayor medida con el
emprendimiento!”

® Este efecto se evidencia entre ciudades, pues conforme hay mas empresas
(micro) la tasa de desempleo es mas bajal®!

Con mi tienda

Empleo microempresa (%) construi mi

0 casita y eduqué
90% o ’ a mis hijos

o, uancavelica
80 /° PSS Cajamarca
70% h . Ayacucho

Apurimac = Junin A :uanuco Pasco
60% San Marti - -Lra?.aeio Pur_\lg
YO acna i
50% Madre de Dios  aLibertad - -. Nacional
Ucayali  Piura yEGHEERER
40% Moquegua ~A|:e_q}| 1p~a~ i
Ica T

30% Tumbes
209 a

A Mas empresas,
10% menos desempleo

0% 0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9%

Tasa de desempleo (%)

_ SINEMBARGO, ENLOS
ULTIMOS ANOS EL PROGRESO

Ceran®  ES CADA VEZ MAS LENTO  ((iTengo sue
rﬁgé’%‘;’ﬁo POR DIVERSAS CAUSAS: este modelo!
como?

Por la menor demanda mundial de las materias primas que exportamos
Por el crecimiento més lento conforme nos hacemos més grandes

Por diversas trabas a la inversién en grandes proyectos

Porque la informalidad no consigue financiamiento ni tecnologia

Y dltimamente, por la gran pandemia del COVID-19 (que ha incrementado
la pobreza y debemos enfrentarla generando mas trabajo)

[1] World Bank Database (2020) Gross Domestic Product (constant 2010 US$). [2] INEI (2020) Resultados Encuesta Nacional de
Hogares (ENAHO) del afio 2019. [3] Jaramillo & Zambrano (2013) La clase media en Peri: Cuantificacion y evolucién reciente. [4]
APEIM (2018) Niveles Socioeconémicos 2018. [5] Instituto Peruano de Economia - IPE (2019) Clase Media Crece En El Perd. [6]
Canavire-Bacarreza et al (2018) When Does Economic Growth Reduce Poverty and Strengthen the Middle Class?. [7] Solimano
(2014) 2 Entrepreneurship, the Middle Class, and Social Mobility: An Overview of Literature. [8] PRODUCE (2018) “Las mipymes
en cifras” (grafico elaborado con datos del ENAHO de INEI)
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iEXijo

EMPRESAS Y GENERACION (g,
DE RIQUEZA A
e,

Sabemos que las empresas generan riqueza,
ipero cémo/cuanto se irradia a la sociedad?

LAS EMPRESAS SON LA BASE DE LA GENERACION
DEL BIENESTAR DE LA SOCIEDAD

Lo hacen de muchas formas: generando bienes y servicios, creando puestos de
trabajo y pagando impuestos. El dinero que usa el estado para pagar los
servicios publicos (educacién, salud, trabajo estatal) proviene principalmente
de las empresas

Puestos @
de trabajo ,—»
Nk e
servicios

COMO INTERMEDIARIOS:
Devuelven al Estado el 18% del
del IGV que todos pagamos en

nuestras compras.
50% de los ingresos del estado!”
COMO CONTRIBUYENTES:
Pagan impuestos segin sus

@ |

Servicios sociales:
educacion, salud,
infraestructura, etc.

Con boleta,
porfa

Yo

produzco RCansts

en todos

utilidades (las empresas mas
productivas pagan mas)
35% de los ingresos del estado!”

6 6 6 650 4 o o
N “6°0

6" 6" 6 5
36%

serfa la evasion de los
formales'

20| Avrellano



RESULTADO: La recaudacién se sostiene en muy pocos

Recaudacién de tributos internos, enero-agosto 2018 segtin
tamario de contribuyente

22%

99.8% e

(9.1 millones de
contribuyentes)

(14,000
contribuyentes)

209

(/] .
larentq cde 'Mpuestog a
Orboratjyqle

\

Por lo tanto, hecesitamos mas
empresas formales, pero también
mas rentables y transparentes.

LA CONSOLIDACION DE LAS
EMPRESAS, PEQUENAS Y
GRANDES, ES LA BASE PARA
CONSOLIDAR LAS
CONDICIONES DEL PAIS

&Y sino
puedo
producir...?

_écon qué
impuestos
yo ayudo?

7
Empresas Estado

[11INEI (2020) Ingresos del Gobierno Central Consolidado, 2005-2020 (Millones de Soles) Estimacién de impuestos 2019 se compuso
de IR (excluyendo contribuciones de personas naturales) + Impuesto a la importacién + Otros ingresos. [2] PRODUCE (2017)
“mipymes en cifras”. [3] IPSOS (2017) “La informalidad en el Perd”. [4] Datos de SUNAT reportados en diario Gestién (11/10/2018). [5]
Elaborado por LAMPADIA (2019) con datos de SUNAT. [6] Datos de SNMPE reportados en diario Gestién (24/01/2019)

PERU: EL PAIS MAS EMPRESARIO DEL MUNDO | 21



EMPRESAS Y
GENERACION DE EMPLEO

Al 2019 la tasa de desempleo en
Perd fue de 3.3 (5.6 en el mundo
y 8.1 en América Latina)™

NUESTROS EMPLEOS PROVIENEN PRINCIPALMENTE
DE EMPRESAS PRIVADAS

Mientras las empresas privadas generan alrededor de 11 millones de puestos
de trabajo, el sector publico genera aproximadamente 1 millén y medio™

Y seria mas si

~@~

Sector contamos a
publico independientes
15 y TFNR

Privada Privada 8 8 0
grande m|7cg o 0

12 . de los empleos
Privada asalariados provienen de
mediaha las empresas privadas >

033

Pero el
COVID-19 nos
hizo retroceder

En los Ultimos anos...

DISMINUY® EL DESEMPLEO™
La tasa de desempleo disminuyé
en 16% en el periodo 2008-2018

AUMENTARON LOS SALARIOS?
Los ingresos mensuales promedio
aumentaron en 51% en el periodo
2008-2018

221 Arellano



¢,Dénde prefiere que trabajen LOS EMPLEADORES

sus hijos? sen una empresa

grande o en una pequefia? MAS CUMPLIDOS SON:

2 ® Las empresas méas grandes (con més
de 50 empleados). Sus trabajadores
tienen ingresos promedio de mas del
doble que empresas més pequefias'?

® Las empresas formales

Los menos cumplidos son las :
Informales (La mayoria no da .
estabilidad, seqguridad social, !
vacaciones o gratificaciones)® !

EL EMPLEO SE GENERA POR UNA CADENA DE
COOPERACION ENTRE GRANDES Y PEQUENAS

Si algo no
funciona:

® El trabajo y el bienestar se da en Ejemplo =
cadenas productivas de empresas de .
N o Productores
diverso tamano. Las 400,000 agrarios
bodeguitas y puestos de mercado'” B Transportistas
son distribuidores de la industria de 22 Industrias
leche envasada, de fideos y galletas. de al'me'étos "
(74 i omerciales
También son cajeros corresponsales Mayonistas
de los bancos y vendedores de B Comerciales
recargas de las empresas de Jestamos minoristas

pensando
coordinados o
en solitario?

telecomunicaciones.
vidadores Restaurantes

e autos etc.
& w

Consumidores

® Pero no son suficientemente
organizadas hi coordinadas. Grandes
y pequefias podrian cooperar me jor

Pero solo
lo acatan los
formales, los
informales tienen
libertad total

,QUE MODELO GENERA MAS EMPLEO?

Existen dos posiciones con respecto a la contratacién de personal:

despidos, para evitar la MODELO (pensado para

c Ser muy estrictos en los I I EN PERU PRIMA ESTE
¢ pérdida de puestos de trabajo momentos de bohanza)

Dar libertad para contratar y MUCHAS ECONOMIAS
B despedir, para evitar perder L= = = DESARROLLADAS
e empresas generadoras de SIGUEN ESTE MODELO
puestos de trabajo x (que considera los

ciclos econémicos)

[1] World Bank Database (2020) Unemployment, total (% of total labor force) (modeled ILO estimate). [2] INEI (2019) Evolucién de
los Indicadores de Empleo e Ingreso por Departamento, 2007-2018. [3] IPSOS (2017) “La informalidad en el Perd”. [4] INEI (2016)
Censo Nacional de Mercados de Abastos
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EMPRESASY  1haeam

SATISFACCIONES , /1 !

La razdn de ser de las empresas,
es satisfacer las necesidades de
los consumidores!"

LAS EMPRESAS SON
IMPORTANTES DE
VARIAS FORMAS

En gran medida los peruanos
declaran que las empresas
soh elementos que influyen
positivamente/muy
positivamente en su
felicidad?:

creeh que sus

centros de trabajo
soh importantes

para su felicidad

creen que empresas
privadas/marcas son
jmportantes para su
felicidad

;Qué tanto considera que aportan a su bienestar...? &

Primero yo,
luego las empresas
y después el

55%

Las empresas son
impartantes, pero
mas lo son las
personas mismas

39%

Las acciones Las acciones de Las acciones
propias las empresas del gobierno

241 Arellano



:COMO MEJORAR LA SATISFACCION?

La satisfaccion no depende del mayor consumo, sino de un mejor ajuste
entre la oferta y las necesidades (Ia disciplina que se encarga de eso es
el marketing)

@ CONSUMIDORES MAS COMPLEJOS

En un momento Gamarra se
retrasé en adaptarse a los
consumidores cada vez mas
exigentes y empez6 a ser
menos visitado para comprar

Las preferencias de compra en el Perd se
basan cada vez menos en el preciol4], y
mas en otros atributos como: la calidad,
la comodidad y el buen servicio.

A§ 4@ @ § @ @ @ A@ @ @ :,2:5&::; podria recuperar su

Pero no todo ALTO EN ALTO EN ALTO EN
consumo es bueno. (RS (i sopio
|

Y hay niveles de
sobreconsumo que '
genheran perjuicio en

lugar de beneficio GRASAS

NOS HEMOS COMPLEJIZADO COMO
CONSUMIDORES DEBIDO A:

a.La mayor competencia y variedad de
oferta

b. La mayor capacidad de expresién de los
consumidores (redes sociales)

c. El crecimiento de las asociaciones de
consumidores e instituciones reguladoras

d. Laimportancia empresarial de conocer y
satisfacer a sus mercados (market)
usando la disciplina del marketing (que
muchos confunden con publicidad)

EL CONSUMO ES UNA FUENTE DE BIENESTAR
Y esa es la razon de ser de la produccién:
lo que no se consume, ho se produce

"bueno es
culantro pero
no tanto

EVITAR SU CONSUMO EXCESIVO

CONTIENE

EVITAR SU CONSUMO

[1] Tay & Diener (2011) Needs and Subjective Well-Being Around the World, [2] PERU2021(2019) ”kusikuf;: la felicidad de los peruanos”.
4

[3] ARELLANO CONSULTORIA (2019) “Un Pert empresario” (muestra de 900 personas en 5 regiones),

] ARELLANO CONSULTORIA

(2009-2019) Estudio Nacional del Consumidor Peruano.

PERU: EL PAIS MAS EMPRESARIO DEL MUNDO | 25



Miguel Grau ha
sido la persona
mas admirada
hasta el 2011 y

EMPRESAS Y
ORGULLO NACIONAL

En el Perl varios de nuestros héroes
modernos son empresarios

POR MUCHOS ANOS VIVIAMOS DESCONECTADOS
DEL PRESENTE...

® Los elementos de mayor orgullo para los peruanos solian
provenir del pasado lejano: Héroes del siglo XIX!" o0 Machu
Picchu (del aio 1400), junto con huestros paisajes haturales
(de millones de afios)?

e TAMBIEN CON LAS MARCAS: la frase “producto importado” (sin importar de
dénde venia), era localmente un sinénimo de mejor calidad que lo peruano.

e Careciamos de elementos que nos conectaran positivamente con el presente

¢lmportado
de donde?
¢China, Alemania
0 Arequipa?

jAhora
...PERO ESTO CAMBIO pués!
La industria nacional empezé a
mejorar y hoy lo hacional ya ho parte
con desventaja. Incluso en muchos >
sectores (como los alimentos), se

tiene mayor preferencia que lo
importado™ '

iY en las Ultimas décadas mucha de
nuestra produccién nos empezé a
inflar el pecho!

Pues nos hicimos los primeros
exportadores mundiales (o casi) de
zinc, de plata, cobre, plomo, paltas,
esparragos, kion y arandanos, entre
varios productos.

21 Arellano



A SERESrEOBRE-B-PAGHEL

EL LIMONCITO SOBRE EL e e

PESCADO SON NUESTRAS

EMPRESAS GASTRONOMICAS DEEY
® Nuestros chefs no solo cocinan, también son

empresarios y acttian mediante sus restaurantes 4

y ferias alrededor del mundo. e

e Tomaron un gran producto (platillos tipicos) y le ' : ) _)\

dieron valor econdémico con gestiones de 5 2
marketing, estandarizacién de calidad, mejora de

procesos, profesionalizaron a los cocineros, y ~m
dieron valor a toda la cadena productiva.

® Orgullo por la comida y por el empresario peruano.

se percibia
como la marca méas
representativa de
los peruanos?

No solo somos
buenos cocineros,

también buenos
empresarios

NECESITAMOS QUE MAS EMPRESAS SE
ORGANICEN Y LE DEN VALOR A LO NUESTRO

® ;Cuéntas otras grandes caracteristicas del Perd pueden
ser motivo de orgullo si tuvieran mayor involucramiento
de la actividad empresarial?

e Oportunidades hay miles: recordemos que Peri (Pirwa en
quechua y aymara) significa “abundancia”

. Textiles?
¢Turismo? ;Papas?
¢Medicina natural?

Yala vi

[1] Arellano Consultoria (2011) “Estudio Nacional del Consumidor Peruano 2011 [2] IPSOS (2017) “La informalidad en el Perd”
[3] Arellano Consultoria (2017) “Estudio Nacional del Consumidor Peruano 2017*
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EMPRES AS E i :COmo se articula Iaw “

actividad empresarial

IMPACTO SOCIAL en asuntos sociales? ////

HAY GRANDES auslégc'?;g:fc'a o
EXPECTATIVAS, race que poc®
:POR QUE? emprecas 2

La poblacién espera que las
empresas tengan gran
participacién social —
prmcupalmente debido ala—
percepcién que “es lo Gnico
que funciona en el pais” (en
comparacién con el trabajo
estatal)®®

FOCOEN PRODUCIRj

“Las empresas deben dedicarse al “Las empresas, ademas de generar
100% a generar empleo y producir, empleo y pagar impuestos deben
para pagar mas impuestos que el ayudar a la comunidad haciendo
gobierno utilice para obras ala obras de solidaridad”
comunidad” "
k lempre Alld
ZaaPtatEPO se puede vamos
us hacer

Zapatos®(Estoeslo)  mas”

1
Criticas: ;Y si el gobierno Criticas: ;Y si por hacerlo
no es capaz de administrar producen menos y pagan
bien esos impuestos? menos impuestos?

281 Arellano



UNA GRAN DISCREPANCIA

¢COmo se portaron las empresas peruanas en la crisis del COVID-19?

e LOPERCIBIDO: A pesar que 71% e LOINVERTIDO: Sin embargo, el valor
recuerda acciones de ayuda', sélo monetario de las iniciativas solidarias
19% opina que las empresas se han ejecutadas por las empresas peruanas ha
caracterizado por su solidaridad sido 4.2 veces mayor que las empresas
durante la emergencia sanitaria'? norteamericanas en funcién de su PBI™

{5

Donaciones USA
4300MMUS$ - A"
Dato fundation Center
PBI 22,427 MMM US$
.000191733 del PBI

Donaciones Peru

176 MM US$
Listado Perd siempre @

PBI 220 MMM US$
.0008013 del PBI

Las empresas
peruanas aportan
42 veces mas
que las de USA,

en relacién al PBI

LA RESPONSABILIDAD [
SOCIAL EMPRESARIAL

Cada vez més se aplica este concepto, 5 ¢CONOce usted empresas que apoyan a su
donde uno de los aspectos principales comunidad? Probablemente si. ;Un taller
es hacer que hayan buenas relaciones que da las camisetas al equipo de futbol
con la comunidad en donde se opera, del barrio? ;La panaderia que dona los
ayudando a su desarrollo integral. Es panes al wawahuasi? Y muchos mas.
decir, ir més alla de sus obligaciones

estrictas de produccién. No queremos este
tipo de empresas

Pero sin olvidar que una '
empresa socialmente .
responsable tiene que ser

capaz de generar las

utilidades que podra luego
aportar a la comunidad

[1] PERU2021(2020) Listado de iniciativas COVID w “

[2]1EP (2020) Percepciones sobre el estado y la empresa privada

¢Quién detiene la
depredacién de la
Amazonia en
Tambopata?
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1 12,
LA INFORMALIDAD g?jé

AN
CQNVIVIMOS CON ELLAS QEZ‘\C
MAS DE LO QUE SE CREE Y

El carpintero
cobré adelantado
y no regresé
;,COmo reclamo?,

/

¢QUE ES UNA EMPRESA INFORMAL? / /

Es aquella que ho cumple con una o més obligaciones legales de 3 tipos:

TRIBUTARIAS LABORALES ADMINISTRATIVAS
No paga los impuestos para Sus trabajadores no No cumple con las reglas
colegios, hospitales o policias,  tienen la seguridad y de sanidad y seguridad
que benefician a todos. beneficios que deberian.  en productos y servicios.

;POR QUE LA INFORMALIDAD ES UN
PROBLEMA PARA TODOS?

PARA LOS CONSUMIDORES
Estén desprotegidos ante
problemas de calidad y
A

Lleve sus
burritos sin
octdgonos

veracidad.

ALTOEN
PARA LOS FORMALES 5 INFORMALIDAD
Muchas veces son - -
competencia desleal.

¢Para qué pagar
impuestos si ho
recibo nada a
cambio?

¢CUAL ES SU ORIGEN?

TIENE MULTIPLES CAUSAS

“Entre otras: una regulacién demasiado
exigente y ho pensada en los pequeios, la
existencia de servicios publicos deficientes, > {K

y una pobre capacidad de monitorear,
controlar y regular la actividades"™
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JQUE TAMARNO TIENE LA INFORMALIDAD?

Existen empresas informales en No se conoce bien su aporte real al

todo el mundo, pero en el Peri PBI (ho se registra mucho de la

sonh mayoritarias: economia informal) y tiene mucha
relacién con el sector formal (el

3 de Cada 4 ambulante vende lo que produce la

empresas peruanas son 100% gran empresa)

informales o formales con
practicas informales!'?

Ya viene
serenazgo

@ PARA LOS TRABAJADORES .Y PARALOS
48% no se registran en SUNAT PROPIOS INFORMALES :
87% no se registran en Essalud Estan expuestos a
82% no se registran ONP/AFP coimas, tasas usureras

y decomisos.

No es que quiera \;
ser informal, es

que no puedo ser

formal I~
LA INFORMALIDADES \  g; desaparecemos a
UN ASUNTO QUE la informalidad,
DEBE SOLUCIONARSE: susté’rst?a?‘gg?nsiﬁones
NO ERRADICARSE NI de personas?
NEGARSE
=l

[11 PRODUCGE (2017) “mipymes en cifras” [2] INEI (2018) Produccién y empleo informal en el Perd: cuenta satélite de la economia
informal. [3] Loayza (2007) “The causes and consequences of informality in Peru”
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iPero yo
soy
sostenible!

¢ COmo se articula la actividad
empresarial en asuntos sociales?

contrato y te
doy comisién

me pagas
tu permiso
demora

1. LA CORRUPCIéNj

de la poblacién cree

o que la corrupcién
o perjudica su vida
cotidiana, especialmente

su economia familiar!”

Empresas
corruptas

Funcioharios
corruptos

Se da (sobre todo) entre
privados y el Estado

Policia, tramites, servicios, justicia, etc.

@. LA MALA CALIDAD DE PRODUCTOS Y SERVICIO@

La calidad de lo ofertado ha mejorando (jlos bancos antes solo atendian de
8 a 11am.), pero los consumidores exigen, con razén, mejor servicio. Muchas
empresas ho los satisfacen como debieran. Por eso las quejas crecen.

NUMERO DE RECLAMOS REGISTRADOS EN INDECOPI® 79 694

iYano me
quedo

callado! iSe demoran una

hora para venderme
Yy 2 semanas para

atender mi
reclamo!
>
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¢Es posible

@ EL ABUSO DE PRECIOS
. comparar

i precios con
Preocupacién por (supuesto o real) abuso en los competidores?
precios de ciertos productos y servicios

"El pasaje
sube en dias
de fiesta”

“Elrey de la
papaes uh
acaparador”

"Esta clinica
cobra
demasiado”

La ley permite la libre fijacion de precios, pero si hay descontento
probablemente hay mejoras o explicaciones por hacer

(&CC’)MO AFECTA TODO ESTO A LAS EMPRESAS’J

Estos aspectos afectan ala Cuando unas se
imagen de las empresas, portan mal. todas
especialmente a las grandes y !

extranjeras las demas pierden

; QUé empresas son corruPtas?
segln los consumidores)

Una mancha
le resta valor
al todo

iCaso
Odebrecht?

g
0% 23% 4%

MIPYMES Empresa Empresa Empresa Empresa / *\
Local Grande Extranjera Minera
[1] Proética (2019) XI Encuesta nacional sobre percepciones de la corrupcién en el Perd. [2] Indecopi (2007-2019) Informe Anual

sobre el Estado de la Proteccién de los Consumidores en el Peri. [3] ARELLANO CONSULTORIA (2019) “Un Pert empresario”
(muestra de 900 personas en 5 regiones)
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POCA INNOVACION
Y TECNOLOGIA

CADA ANO NOS
ATRASAMOS MAS

Venimos descendiendo lugares
en los rankings mundiales de
adopcidn y disponibilidad de
techologias. Actualmente
ocupamos el penultimo lugar
entre los paises de renta media
de América Latina™

En el mundo la
tecnologia avanza a un
mayor ritmo que en el
Perd: nos estamos
relegando

;POR QUE ESTO ES UN PROBLEMA?

QTRABAJAMOS MUCHO, PERO PRODUCIMOS POCO ‘

Una empresa europea produce, con el mismo trabajo, entre
2-10 veces més que una peruana?

iNecesitamos
maés caballos
de fuerzal

Mucha
transpiracion,
pero poca
imaginacion.

QGANAMOS MENOS DE LO QUE PODRIAMOS j

Exportamos principalmente materia prima 800/
o

o productos de bajo valor afadido™

de nuestras exportaciones

son: oro, cobre y minerales
v @ en bruto, productos
ﬁ'ﬁ agricolas, textiles y
K alimentos poco
\L/

procesados

3| Arellano



@UESTRAS EMPRESAS QUIEBRAN MAS j

En el lltimo trimestre del 2018
se crearon 70 mil empresas,
pero cerraron otras 45 mil

(64% de mortalidad)™

Nacen muchas,
pero no viven
lo suficiente

NO SOLO ES CUESTION DE INVERTIR MAS DINERO

® Segln los datos del Global e Faltan conocimientos
Innovation Index en el Per( técnicos, mejor organizacién
cada afio se gasta més en de funciones y mayor actitud
tecnologia, pero se obtiene hacia la tecnologial®!
menos resultados (patentes, e Existe poca colaboracién entre
innovaciones, inventos, etc.)® universidades y empresas!”

[1] World Economic Forum (2019) Global Competitiveness Index. [2] Marco Dini y Giovanni Stumpo (2019) CEPAL: MIPYMES en
América Latina, [3]ITC Trade Map (2019) International Trade Statistics. [4] INEI (2018} Demografia Empresarial en el Perd - IV
trimestre 2018. [5] Sosa (2017) La innovacién en Perd al 2017: mejoras y retrocesos. [6] INEI (2018) Il Encuesta de innovacién en la
Industria Manufacturera. [7] Global Entrepreneurship Monitor (2018) National Expert Survey.
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NO ES LA UNICA
INEQUIDAD, PERO
ES DE LAS MAS

NOTORIAS

BRECHAS
DE GENERO

C SITUACION GENERAL DE LA BRECHA

Las peruanas vienen
ingresando en la
actividad empresarial...

e Al 2019, la participacion de la
mujer en la PEA fue 45,7%

...sin embargo

® Sus ingresos son 67,5%
respecto al de los

i

2]
(en 1990 era 37,8%)" . rl;ombres .
e Como empresarias formales, erodson me:\or;as
la tasa es solo de 32,2%? pagadoras en e
sistema financiero

@éNDE SE ORIGINAN ESTAS DIFERENCIAg)

® Basicamente por machismo y
una percepcion negativa de la
maternidad

e E histéricamente, por menor
educacién de la mujer

iMi mama no va
a trabajar
pordue tiene
mucho trabajo!

Ademas de su
trabajo y empresas,
también velan por
sus familias

;Ganan

31 Arellano



(IERO NO OCURRE IGUAL; DIFERENCIAS

EN TODAS LAS EMPRESA AL EMPRENDER

® |as mayores brechas de género ® [Elacto de emprender representa
se dan en las microempresas e una dificultad similar entre
informales™ géneros!

® | as brechas son mayores en ® Pero las mujeres se ven
menores niveles educativos' empujadas a actividades menos

rentables ?(el 70% de las bodegas
son dirigidas por mujeres)®

Faltan iniciativas
para reducir la
brecha en estos
casos

¢Para quién
considera que es
mas facil formar una
empresa y sacarla
adelante? !

73%
N

0 18%

&

Es més facil  Es mas facil Es igual
parala mujer paraelhombre paraambos

@NQUE QUEDA MUCHO POR HAGER, HAY BUENAS PERSPECTIVAS }

53.3%

de los nacimientos de
empresas registradas en
el 2019 como personas
naturales estuvieron
conducidas por mujeres'®

Cada vez
mas formal

sacamos las
mejores hotas y
nos graduamos
mas rapido!

Y ya hay mas mujeres %
que hombres en las
universidades!”

[1] World Bank Database (2019) Labor force, female (% of total labor forcef. [2] Produce (2017) mipymes en ciras. [3] Nopo (2012)
New Century, Old Disparities: Gender and ethnic earnings gaps in LAC. [4] ARELLANO CONSULTORIA (2019) “Un PerG empresario”
(muestra de 900 personas en 5 regiones). [5] Dato de Lindley/Arca Continental publicado en diario Gestién (08/03/2020). [6] INEI
(2019) Demografia Empresarial en el Perd (IV Trimestre 2019). [7] SUNEDU (2020) Il Informe Bienal sobre la Realidad Universitaria.
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jHoy no
atiendo
provincias!

CENTRALISMO
Laconcentracionnoes (¥ &
equitativa ni conveniente.
Todo el pais debe tener
oportunidad de crecer...

Hay gran
desigualdad para

hacer y llevar
adelante
empresas

En la ciudad de Lima se
concentra:

® EI33% de la poblacién'”

® El 42% de las empresas
formales

o E| 48% del PBI nacional™®

Ciertos
distritos

(y muchas industrias

estan cerca de Lima) decidieron venir a Lima, para

E Por eso mucho provincianos
buscar progreso.

(" 4POR QUE SUCEDEESTO? )
(1: PERSISTEN IMPORTANTES DEFICITS

e Falta de infraestructura, para producir y
llevar las materias primas y los productos
a los mercados

e Dificultades de inversién (politicas y
sociales) en determinadas regiones

US$ 160,000°000,000

es la brecha de infraestructura
(carreteras, agua y saneamiento,
telecomunicaciones y educacién)[4]

i Tantos
ceros?

a1 Arellano



2 AUNQUE SE PERCIBEN CONTRAPESOS

A pesar de los déficits, las regiones no se desaniman en sus emprendimientos

¢Dénde considera que es mas facil formar
una empresa y sacarla adelante en el PerG? ™

8%~ 3% A%

~—-———

N NS

Es mas facil Es mas facil No hay mayor
en provincia en Lima diferencia

DISCRETAMENTE, LA TENDENCIA
ESTA CAMBIANDO

REGIONALIZACIéID % MEJORA DE ECONOMIA FAMILIA@

Se viene observando la consolidacién Aumento de ingresos (2007-2018) !
de ejes regionales'®: Los 5 Perds: (promedio simple en S/)

iMi tierra no
se queda
atras!

iya no Hoy si atiendo o
necesitamos provincias 88% 77% 76%
ir a Limal (a varias) 68%

NNNSR

Peru Peru Peru Peru Peru
Centro Sur Norte Oriente Lima

iYa tenemos
centro
comerciall

MEJORA DE
CONDICIONES

Se ven avances en
algunas ciudades
(servicios publicos
y privados: colegios,
centros comerciales,
unhiversidades, etc.)

Centro

Perd Lima Lima
Peri Norte
Perd Sur

Perd Centro
Peri Oriente

[11INEI (2019) Poblacién total, censada y omitida, segiin afio censal. [2] PRODUCE (2017) mipymes en cifras. [3] INEI (2019) Producto
Bruto Interno por Afios, segdn Departamentos 2007 - 2019. [4] MEF (2019) Plan nacional de infraestructura para la competitividad
[5] ARELLANO CONSULTORIA (2019) “Un Peri empresario” (muestra de 900 personas en 5 regiones). [6] ARELLANO CONSULTORIA
(2009-2019) Estudio Nacional del Consumidor Peruano. [7] INEI (2019) Evolucién de los Indicadores de Empleo e Ingreso por
Departamento, 2007-2018.
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NO NOS RECONOCEMOS
COMO EMPRESARIOS

En el imaginario popular,
el término "empresa” se

relaciona principalmente
con la “gran empresa”

Trabajo, invierto,
asumo riesgos en el
mercado, genero

LA MAYORIA NO SE RECONOCE

Los independientes (mayoria de
empresarios), ho se reconocen como tales'™

Pregunta
abierta a

independientes
« ¢Como denomina a su actividad laboral? j
LIMA AREQUIPA CHICLAYO
¢ Independiente 60% 42% 67%
® Especialista 21% 23% 14%
® Multioficio 19% 15% 12%
® Microempresario 10% 12% 10%
® Empresario 1% 2% 9%

Se tiene la idea que empresarios son “solo los grandes, muy exitosos y formales”

441 Arellano



DIFERENCIAS ENTRE ESTILOS DE VIDA

En la clasificacion de Estilos de Vida Arellano LATIR, ser empresario
es una variable muy importante

Sofisticados

Conservadores

Modernas

Formalistas

“Me importa
separar mi vida
personal del
trabajo”

Progresistas

“No paro
mientras haya
clientes”

Austeros

‘@'

Los Sofisticados con empresa se Las Modernas y los Progresistas
reconocen mas como empresarios. (47% de la poblacién) son
Reconocen que viven comodamente, que mayoritariamente empresarios,
tienen un negocio estable, que generan pero suelen catalogarse con otros
empleo y que contribuyen a la sociedad términos

Este afio las
empresas
(grandes) deben
crecer 6%

DIVISION REFORZADA EN
LOS MEDIOS Y MENSAJES
POLITICOS

Muchos discursos se enfocan en las grandes _(

empresas, tanto para hablar de lo malo
como de lo bueno del sector empresarial.

iMiral
0 soy
los dos

Pero, desde pequefios negocios
hasta grandes empresas cumplen
los 7 aspectos basicos de las
empresas, sobre todo: invertir,
dirigir y hacer .

Emprendedor:
el que inicia
una empresa

Empresario:
el que administra
una empresa

POR LO TANTO, QUIENES LOS
DIRIGEN SON EMPRESARIOS

[1] ARELLANO MARKETING (2015) ;Qué y quién es ser empresario en el Perd?. [2] Rolando Arellano (2017) M&s que tener: LATIR
(Editorial Planeta)
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QUEREMOS A LAS Al
EMPRESAS PERO..

Los empresarios
se la llevan

De manera general los ridi

peruanos tenemos
buena disposicidén hacia
las empresas. Pero ho

todos pensamos igual. \
l\_/__/ 1 J
SE DISTINGUEN ALGUNOS GRUPOS™

oz

®% 2% 6%

329%,

Son entusiastas: Son cautelosos: Son descreidos: Estén NINGUN
esperanza en la reconocen su creen que las desinteresados | SEGMENTO
actividad importancia, pero empresas sonh un ESTA

empresarial enfatizan en el control mal necesario TOTALMENTE
(publico de clase  (publico de clase media (segmento de EN CONTRA
media baja, alta, especialmente ~ mayor edad y con
trabajadores jovenes y de mayor mayor presencia
independientes) nivel educativo) de amas de casa)
AFECTOS POSITIVOS AFECTOS NEGATIVOS
HACIA EMPRESAS HACIA EMPRESAS

Segmentacién realizada mediante téchicas estadisticas

El balance es positivo, aunque tibio
(2 de cada 3 peruanos tienen una visién meramente funcional de las empresas)

PUEDE No todas las regiones
MEJORAR — piensan igual. En el Norte

‘ y las zonas con mayor
@ ®) empleo estan mas de
acuerdo con las empresas

se1 Arellano



NO ES IGUAL CON TODAS LAS EMPRESAS

¢El Estado
admir)ist,’ra
P . me )or
Se prefierealas  4Cudn importante considera que es...? \>
pequefias respecto [T . )
alas grandes, y a O.que haya.  H.que se creen.. [l.que se apoye.. | E..que se controle.. !
las nacionales 50%
respecto alas
extranjeras.
Pero para todas 30%

se exige control

40%

20%

Te quiero
pero pértate
bien

.. empresas .. empresas .. empresas ..empresas .. empresas
pequenas  grandes regionales mineras extranjeras

% que respondié “Muy importante” (puntaje méximo en la escala aplicada)

¢POR QUE TANTA CAUTELA?

DESCONFIANZA @ Evolucién de la confianza en la empresa privada y

GENERALIZADA otras instituciones seleccionadas, ENCP 2019
Ninguna institucién O iglesia ~ []Empresaprivada Ninguna
] Medios de comunicacién [] Congreso Nacional/ institucién

goza de gran
confianza 465

422 415
Las empresas ocupan
un lugar superior a 237
otras instituciones
(sobre todo del
Estado)®

Iglesia Medios de  Empresa  Congreso
comunicacién privada Nacional

logra un nivel
de confianza
alto

Queremos a las
empresas mas con
el cerebro que con

el corazén

Te quiero...

[1] ARELLANO CONSULTORIA (2019) “Un Perd empresario” (muestra de 900 personas en 5 regiones). [2] ARELLANO CONSULTORIA
(201-2019) Estudio Nacional del Consumidor Peruano
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;Como

mejorar?




+COMO SER EL PAIS MAS
EMPRESARIO DEL MUNDO?

7

Disminuyamos \

Trabajemos
juntos grandes
y pequeios

Ayudemos a
crecer a todas
las regiones

/

Eduguémonos para administrar
mejor nuestras empresas

Asumamos huestra
responsabilidad con
los consumidores
(autoregulémonos)

Demos a todos
las mismas
oportunidades

Ayudemos a
desarrollar mas
competencia

/

Reconozcédmonos
COMo empresarios
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FORMALICEMOS (&
ALOS INFORMALES ~ ©

Quisiera

pero no®d
puedo A
entrar |} |

Quisiera
~J salirme por la
(7 )competencia
g (% desleal
2%

D)

L
J \7\, -

Ayudémoslos aintegrarse a la formalidad. Guardan
un gran potencial para el desarrollo empresarial

SE NECESITA OTRA VISION

Los mecanismos tradicionales de persecucion de la informalidad no han alcanzado
sus fines. En su lugar, se esta empujando a la organizacién de estructuras alternas

cada vez mas peligrosas.

NO ES CUESTION
DE "BORRON Y
CUENTA NUEVA”

La informalidad es una
gran fuente de empleo
(muchas veces, la Ginica)
para millones de
personas

Si tuviera més
opciones...

s0| Arellano

NO ES CUESTION
DE "PONERSE AL
DIA”

La mayoria de
informales nunca ha
estado en el sistema
formal. No deben
entenderse como
“préfugos de la
formalidad”

Sé que
debes, pero
no sé cuénto,

ES CUESTION DE
MOVER EL FOCO:
DE PROBLEMA A
SOLUCION

El monitoreo de la
informalidad esta
centrado en la evasion y
poco en la situacién de
sus causas

Hemos
agilizado
tiempos

Demos
facilidades

Estd mas
sencillo

Simplificamos
este paso



¢QUE HACEMOS?
Més que vigilar para sancionar, mejorar para superar barreras

Primero
V"1 crece, luego
¥, __pagas

A. Ayudarlos a crecer, para que ¢Podria ser una
puedan cumplir més rapidamente NUeva funcion
con lo que exige la legalidad (en para las
lugar de ignorarlos)

B. Hacer mas accesible la formalidad,
reconociendo que los pequefios y
nuevos no tienen las mismas

C. Y volviendo mas interesante la
formalidad: dando beneficios a
quien es formal (mejor atencién,
facilidades en tramites, acceso a
créditos, capacitacién estatal, etc.)

y ho solo
castigos

DE MANERA ORDENADA

Algunas actividades necesitan ...pero otras deben erradicarse
incluirse en el sistema formal (y recolocarse en actividades
para ordenarse y mejorar el funcionales) para ser reemplazados
bienestar de todos... por oferta publica de calidad

[TAXI[

que hay

@ ——> sdle A
operativo

=B,
\

Lo quiere

coh o sir; No gracias,
factura? asi ho compro

nada

NO ES UNA DICOTOMIA

La formalidad-informalidad
es una gama de grises

Los consumidores
Es tan informal quien también tenemos
produce fuera de la participacién
legalidad, como quien le
compra sus productos
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JUNTEMONOS

La promocién de cadenas
empresariales organizadas
ayudaria a que todos
progresemos mas rapido

MEJORAR LO QUE HAY

En la practica ya existen \ ‘%“V'A

i
cadenas de productoresy 1§ \
distribuidores pequefios y
grandes, pero trabajan de &
manera descoordinada \

Ya lo estén haciendo las
asociaciones de cocineros
al ayudar a que mejoren los
agricultores y campesinos

VERNOS COMO UN TODO

Si en lugar de verse como
proveedores y clientes, se
vieran como socios en el mismo
negocio, todos ganarian

1L

MAS QUE COMPETIR: COOPETIR

e Una postura competitiva ho es incompatible con
la cooperacion

e Uniéndose con competidores pueden
conseguirse mejoras para todo el rubro

® Por supuesto, también aplica al integrarse con
los diferentes actores de la cadena productiva

En Suiza y en Corea, entre
otros, miles de empresas
pequefias son los proveedores
de partes para la gran
industria

"Si fabricamos en
consorcio, podemos
producir artesania
suficiente para
bajar los costos de
envio a Europa”

s21 Arellano



ASI GANAN GRANDES Y CHICAS

Ganan

las empresas
grandes al tener
proveedores chicos

e Conh mejores
proveedores locales
pueden optimizarse
tiempos

® Con agilidad operativa
pueden dedicarse mas
alainnovacion

® Necesitan menos
capital para aumentar
su rendimiento

Asi es més
llevadero

¢ QUE NECESITAMOS?

e Un plan que favorezca y sea
aceptado por grandes y chicos

de la cadena

Que los grandes ayuden a los
chicos: capacitacién, precios

adecuados, pagos puntuales, etc.

Que los pequefios cuiden la
calidad y oportunidad de sus
productos y servicios

Ganan las
empresas chicas
al proveer a las
grandes

® Tienen ingresos mas

seguros y de mayor
volumen

e Aprenden mejores

técnicas y protocolos
para aumentar su
rendimiento

® Pueden formalizarse

coh mas beneficios
que cargas

Estaesla
receta

Ganan las chicas
al coordinarse
entre si

Ahorran en costos
operativos (mejores
negociaciones), tienen
eficiencias logisticas y
amplian sus redes de
contactos

Logran un
posicionamiento
comercial mas sélido
que de manera
separada

Si todos los
stands de esta
galeria somos,
buenos, vendra
mas gente

ijAhora si
I'Iegamos!

iComprémonos entre nosotros y vendamosle a todos!
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No hay que
poner todos
los huevos en
la misma
canasta

Aqui hay
espacio

DESCENTRALICEMOS
EL DESARROLLO

Hagamos crecer ¢ Quiza si subsidiamos
empresas en todo empresas en otras
el pais, pero ¢cémo? ciudades?: NO
fundamentalmente

SE NECESITA MEJORAR LAS CONDICIONES
EN LAS CIUDADES DE MANERA ESTRATEGICA

LO BASICO: Lime necesive
regiones necesitan
INFRAESTRUCTURA mucho més

Se necesita primero que todo desarrollar
infraestructura de carreteras, de
comunicaciones y de energia disponible
(a buen precio)

e |dealmente, las autoridades, pero a
falta suya...

e Las empresas locales (coordinadas)
pueden ubicar estos puntos en la
agenda de sus ciudades,
especialmente las empresas mas
grandes.

e Los ciudadanos al momento de elegir
autoridades que tengan un plan de
competitividad regional.

iSefor presidente, exigimos
que los impuestos que
generamos se usen para
desarrollar a las regiones!
Firmado: La empresa
minera vecina

541 Arellano



@ LO COMPETITIVO:

ESPECIALIZACION

Se necesita también que
cada regién asuma sus
ventajas diferenciales y se
organice para desarrollar
empresas en esos sectores

\ SELECCIONAR UNA DE LAS VENTAJAS DE LA CIUDAD

Quien mucho abarca,
poco aprieta

Por ejemplo:
e Si tengo minerales: MINERIA

® Sitengo tierra: AGROINDUSTRIA

o Sitengo gente: MANUFACTURA

o Si tengo historia o naturaleza: TURISMO

Con un

destino claro
es mas facil
llegar

/2 O
% COORDINACION

Una vez elegida una especializacion,

2 . GENERAR UN ECOSISTEMA
toda la poblacion y las autoridades EMPRESARIAL ACORDE
deben orientarse hacia el desarrollo
de esa actividad o2
Elaboracion Proceso
als
Todos deben apoyar el camino YN
trazado (de ser posible: involucrarse)

Por e jemplo:

® Tenemos la mejor facultad de

Ingenieria de Minas

® Damos facilidades para fabricar

maquinaria minera

® Acogemos a los mejores
artesanos de plata

Prometo
regalar casas
a todos

v
©

Venta

Mejor
ayldanos a
producir
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DESARROLLEMOS APTITUDES
EMPRESARIALES Y TECNOLOGICAS

Ahora tomo
decisiones
basado en

Debemos educarnos /-9
datos

para administrar

me jor huestras
empresas y aumentar

su productividad

Bienvenidos a
su curso de
gestidn

LAS EMPRESAS?

Disminuyamos el
nimero de
empresas que
fracasan
e Tecnolbgicas (TICs) Z»Cbémo hacer lo
que queremos hacer. Usar un torno, leer
un plano, construir un edificio

e Administrativas 2 Cémo organizar y
controlar las actividades de nuestras
empresas: hacer proyectos, sequir la
contabilidad, saber vender, saber
invertir, saber importar/exportar

e Lticas Z)Laimportancia del respeto a
los clientes y ala sociedad como una
herramienta para triunfar

¢CUANDO DEBEMOS
ENSENARLAS? Ya aprendia
. - . hacer mis
e Desde la formacion bésica, en los colegios. presupuestos

(Ya en muchos colegios privados se ensefia
la I6gica empresarial: invertir, producir,
vender y controlar)

® En todas las formaciones profesionales.

Todo universitario (veterinario, abogado,
ingeniero o comunicador) deberia poder 1
poner algln dia, si desea, su propia empresa
e En todo momento, a los que ya tienen
empresas en marcha, para hacerlas mas L
eficientes '\\

ss| Arellano



Y DEBEMOS EMPEZAR A DESARROLLAR'Y
A USAR LAS MEJORES TECNOLOGIAS

Desarrollemos la techologia que
@ GENEREMOS necesitamos para hacer cada a
NUESTRAS vez mejor lo que hacemos, | S
PROPIAS usando nuestros recursos y '
conocimientos. La mejor
SOLUCIONES  innovacién es la que se adapta
a nuestras necesidades.
Ejemplo: Procesamiento de papas nativas

iEn Brasil ya

El mundo tiene muchas tienen lo que
NO LO tecnologias nuevas ya necesitamos!
INVENTEMOS disponibles (y a veces
ToDO conh una relacién costo- “

beneficio muy buena).
Empecemos a buscar.

RET U] ‘
Ejemplo: Un sistema @

de secado répido

P Desarrollemos la cooperacién
JUNTEMONQOS entre empresas y muF:xdo Qﬁ
PARA universitario. En los paises

desarrollados las universidades
INNOVAR soh importantes actores en la

investigacion y desarrollo de

diversas industrias.

Ejemplo: Desarrollo de inventos y hackatones

&Y yo cémo
voy a
crecer?

Sin comprar
mi techologia
ustedes no
odran crecer,

Pues, yo
creci a mi

SIN OLVIDAR QUE

@ Primero se ve lo que necesita
el mercado

@ Luego se decide el producto

Después se busca la
' tecnhologia adecuada

No nos dejemos
amedrentar por quienes
quieren imponer sus
verdades como las

3 Gnicas vélidas
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PROMOVAMOS EMPRENDER DENTRO
DE LA EMPRESA (INTRAPRENDER)

FOMENTEMOS EL
EMPRENDIMIENTO
INTERNO

Si queremos que ZX%/C

nuestras empresas \\ &é
crezcan, debemos (\/X @T
capacidad creadora y el %:\r

aprovechar mejor la
esfuerzo del personal (/ /<{ \Y

Asi si es més
entretenido
venir a chambear

Muchos trabajadores peruanos ya tienen espiritu
emprendedor en sus actividades particulares

Muchas veces
nuestros trabajadores
tienen otra empresa y
podrian usar sus
cualidades para
que mejoremos

Taxeo luego
del trabajo

Ayudo a mi
esposaen la
tiendita 7

Jefe,
¢y silo
hacemos
mejor asi?

El personal debe sentirse involucrado
en el devenir de la empresa:

“Si a la empresa le va bien, yo voy a
mejorar”

“Si ala empresa le va mal, yo podria
perder mi empleo”

Los trabajadores dependientes
intraprendedores asumen el riesgo
de su empleo, innovan y trabajan &
fuerte para que la empresa mejore y —
mejoren ellos mismos

|
:@i
(&)
n oo

Implementemos buzones de ideas
y estimulos para la innovacion

s3] Arellano



...EN TODOS LOS PERFILES

e Actualmente esta actividad se ve mas clara entre los trabajadores dependientes
con cargos de direccién (jefes, gerentes) pero es inherente a todo tipo de

personal

® Consideremos esta actividad en los planes de crecimiento y mejora en todos los
trabajadores de las empresas

“Mi empleo es como mi propia empresa”

ESTE CONCEPTO TAMBIEN
ES APLICABLE PARA EL
SECTOR PUBLICO

® Los trabajadores y
funcionarios publicos,
aungue son
trabajadores
dependientes, sus
funciones son
fundamentales: sin
ellos no hay empresa.

® Se necesitan nuevos

Queremos 10%

de aumento de sueldo,
y hos comprometemos a
incrementar la produccién
en 10% y disminuir 2%
de los gastos

En paises como Japén
los incrementos de
sueldo se negocian en
funcidn de incrementos
de productividad

estimulos para que

propongan mejoras Es im -
més alld de sus iNStityciop o
funciones, pues en el esta act; I0halizgp
Sector Publico sus dmbit Vidad e, |,
tareas suelen ser Privag 9s pablico
muy delimitadas. n_°' Porque joe
IVeles g
ntraem e
Prendim;
€h Peps Imie
®1d s0n bajogti

[1] Global Entrepreneurship Monitor (2018) GEM Report \
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LUCHEMOS CONTRA LA

CORRUPCION Y LA MALA
IMAGEN EMPRESARIAL

Evitar la corrupcidn traera

beneficios para todos: para la
sociedad y para las empresas

Casero, ¢lo
quiere con 0 sin
corrupcion?

ACABAR CON LA CORRUPCION DEBE SER
VISTO COMO UNA OPORTUNIDAD

Entendamos que la corrupcién conlleva sobrecostos que al ser evitados podrian
servir para mejorar nuestras actividades y dar mejores servicios a la sociedad

CASTIGO

HACER VISIBLE LA
CORRUPCION PASIVA (pedido
de coimas) Y LA ACTIVA
(ofrecimiento de coimas)

Ejemplos
e "Whisteblowing” o “soplos”

e Centrales de denuncias de
corrupcién que ofrecen
organismos multilaterales

e Denuncias en redes sociales

No nos hagamos cémplices

so| Arellano

2

REFUERZO

PREMIAR A LOS BUENOS
FUNCIONARIOS

Ejemplos

® Resaltar la eficiencia de
procedimientos y la rapidez
de decisiones en autoridades
("alcalde eficiente y
honesto”)

® Realizar rankings de mejores
y peores desempefios

PREAQR O

Wi

Una forma de reportar
resultados a los votantes




NO CREER A QUIENES DICEN QUE EL PROGRESO
ECONOMICO ES CONTRARIO AL DESARROLLO SOCIAL

El progreso social necesita empresas fuertes, que generen empleo y paguen
impuestos, y un gobierno que los invierta de manera correcta.

w1
Progreso c Sin mi @ : Desarrollo
: in mina no Sin canon no !
SO hay canon @ hay hospital =0El

oo

m

Bien gestionado, uno apoya al otro

Y ORIENTAR LAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES
AL BIENESTAR

.............................

e Para empezar: brindar el Pl Gl @, cuando_
el desempefio empresarial

mejor servicio al cliente hara g )
que todos 1uieran apoyar las . : es bajo, aumentan las

=mmmmm-=’

empresas(i expectativas de “mano

" H [1]

e Las empresas deben dura” en el gobierno
autocontrolarse, por el bien de
sus clientes y de ellas mismas

® Mejorar la relacién entre
empresas y asociaciones de
consumidores

e ;Convendrian formar
"OMBUDSMEN’ (defensores
de los clientes) en las
empresas y sectores?

¢lode
siempre
caserita?

RECUERDE: PENSAR PRIMERO EN EL
BENEFICIO DEL CLIENTE = MARKETING

La satisfaccion es
un requisito para los
beneficios de largo
plazo de la empresa

Vender una vez es
£4cil, lo dificil es tener
un cliente leal

[1] ARELLANO CONSULTORIA (2019) Estudio Nacional del
Consumidor Peruano
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ELIMINEMOS LAS
DISCRIMINACIONES

Las mamas educan y
forman a los futuros
trabajadores, merecerian
un seguro de salud y una
pensién digna para su
vejez

No es lo més
dificil, y seria un
impulso inmenso
para el desarrollo
empresarial y
social

EMPECEMOS RECONOCIENDO
LA LABOR DE LAS MUJERES

Sin su trabajo nuestro
bienestar seria menor

Y todos estariamos

Con su trabajo )
mas satisfechos

bien aprovechado
creceriamos mas

Ahora si
funciona

o)
Tenemos mas Més trabajo
cobertura

Pero paralelamente, reconozcamos el
inmenso valor del trabajo de la mujer
como patrona del hogar.

SIN EL CUIDADO DE LA CASA,
NINGUNA EMPRESA FAMILIAR
FUNCIONA BIEN.

N w1

'
'

' |

. A !
l@ v} >
|AQLR —

| 0000 =y

' 10000 “\ =

' [EEEL ‘s‘\‘

' (/1]

H 10000 L

'

'

'

'

e2| Arellano



PASEMOS DE LA IGUALDAD A
LA EQUIDAD DE GENERO
Q

Lo justoy
hecesario

IGUALDAD  EZ)  EQUIDAD

Todos tienen los mismos Todos tienen las mismas

derechos y obligaciones oportunidades segln sus

ante la ley caracteristicas propias
SRS I T Lo e Lo .

Aprovechemos sus '
caracteristicas mas !
valiosas. !
¢Mas ordenadas? :
l;.MeJOF‘es comerciantes? 1. choferes de maquinaria Gerentes Generales,
ero sin estereotiparias ; pesada. Todo vale mas Directoras...

...........................................................................

Creemos
oportunidades para
subir en el escalafén
de las empresas. Mas

Generemos mas
facilidades para que
estudien sin excepciones:
ingenieros, soldadores,

‘emmmmmmmmmna”
|

~

Y DEBERIAMOS TENER EL MISMO TIPO DE ATENCION
Y CUIDADO CON OTROS TIPOS DE PUBLICOS

Personas con Comunidades
(discapacidad“’) Gersonas mayores) ( diferentes®! )

Porque asi todos
ganariamos:

® | os grupos especiales
® | as empresas

® Los consumidores
® La sociedad

Soy mu

esmeraaa

Soy buena
vendedora

Soy supe
responsabl

valiosos

[1]kmec & Gorman (2010) Gender and Discretionary Work Effort: Evidence From the United States and Britain. [2] Foubert et al (2017)
Feeling well while chronically ill or impaired, [3] Punnakitikashem et al (2019) Supportive factors of job and life satisfaction
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PERO EMPECEMOS
AUTORRECONOCIENDONOS

Me ha costado
chamba y

g
Grandes y

chicos somos de
la misma familia

Aunque "Empresario” es una mera palabra, su uso solo
para las grandes empresas reproduce una segregacion
histérica que debe evitarse.

VENTAJAS DE RECONOCERNOS

® Hace conscientes a las empresas
mas pequefias de que pueden y
deben tener una visién de largo plazo
y de mayor escala

® Aumenta el sentido de comunidad
entre empresas de distintos
tamafos

® Reduce las barreras para coordinar y
hacer negocios entre ellas

SIN DISCRIMINAR

® No separar EMPRESARIO (grande)
de EMPRENDEDOR (pequefio o
nuevo). Grandes y chicos son
EMPRESARIOS y todos emprenden

® No usemos términos como
“microempresario”. Es "empresario
de la pequefia empresa”

e Un nuevo taller de mecénica para
vehiculos eléctricos es tan Un elefante pequefio no es un ratén.

"START-UP" como una nueva “app” Es un elefante, pequefio

641 /\rellano



¢COMO LO HACEMOS?

ACERCARSE . VISIBILIZAR LA DIVERSIDAD
Evitar la arrogancia que tienen Posiblemente los empresarios mas
algunos empresarios de la gran sencillos no tengan tanta exposicién
empresa, de creerse mejores, mas mediatica. Debe visibilizarse la
fuertes o mas habiles que los de heterogeneidad de rostros en el
las pequenas. Muchas veces es al empresariado peruano.
contrario

Reconocer su aporte

$

Ejemplo:
PREMIO (NACIONAL,
REGIONAL, LOCAL) AL
MEJOR EMPRESARIO

Con mi tienda
genero empleo para
otras personas y
doy un beneficio a la
comunidad...

“Soy EMPRESARIO a mucha honra”

¢Sabias que el nivel de felicidad
(promedio) varia entre actividades? "2

Menos felicidad (promedio) Més felicidad (promedio)

I
DESEMPLEO EMPRENDIMIENTO EMPLEO EMPRENDIMIENTO
DE SUPERVIVENCIA ASALARIADO VOLUNTARIO

EMPRENDER ES UNA ACTIVIDAD FELIZ

[1] Binder & Coad (2013) Life satisfaction and self-employment: A matching approach. [2] Hessels et al (2018) Life satisfaction and

self-employment in different types of occupations. [3] Larsson & Thulin (2019) The life satisfaction of necessity and opportunity
entrepreneurs in 70 countries
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Y ROMPAMOS EL PARADIGMA
DE ECONOMIA O SOCIEDAD

El buen desarrollo econdmico genera desarrollo social.

No puede haber desarrollo social en un pais donde no

hay empresas que gerlwerefn EQ?PLEO E INGRESOS para
as familias

BASADOS EN NUESTRA GRAN ORIENTACION
EMPRESARIAL HAGAMOS UN PAIS...

CON IGUALDAD DE
‘ UNIDO ) ‘ OPORTUNIDADES )
‘ COLABORADOR ) ‘ PRODUCTIVO )

‘ SIN POBREZA ’ ‘ INNOVADOR ’

CON MILLONES DE EMPRESARIOS
ORGULLOSOS DE SER EMPRESARIOS

=)

iSacando
pecho!

Y sobretodo... FELIZ

es| Arellano



Cologue en los
recuadros los hombres

de sus familiares,
amigos y conocidos
que soh empresarios.
Y felicitelos por su
aporte al pais

No se olvide poner
su hombre, si es el caso




CONSULTORIA PARA CRECER
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