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Resumen Ejecutivo

e Durante 2018 se proyecta un crecimiento de 14% en la recaudacion, lo que
permitiria alcanzar la meta de S/. 104 mil millones. En la regularizacion del impuesto
alarenta en Abril de 2018, se lograron 5,463 millones (soles reales), la cifra mas alta
en la historia de la SUNAT. Asi mismo, a Noviembre se lograron 14 meses de
crecimiento ininterrumpido, que no se daba desde 2013. En Aduanas, por vez
primera, se logra reducir las 100 horas promedio en el tiempo total de liberacion de
mercaderias y se puso en servicio un micrositio que transparenta los tiempos por
contribuyente, individualizando tiempos parciales de cada operador de comercio
exterior involucrado.

e No obstante los buenos resultados, la presion tributaria apenas roza 14% sobre el
PBI. En los ultimos 20 afios, la presidon promedio ha sido 14.7 y se ha estacionado
entre los 12.7 y 16.9, que comparado con paises de la Regidn, Peru debiera estar en
el rango entre 17 y 20. Esto refleja la impostergable necesidad de una reforma
tributaria estructural.

e En el actual marco de politicas publicas, para un ciudadano que cuenta con un RUS
de 20 soles, acceso a salud con un SIS gratuito y una futura pensidn no contributiva
de P65, lo racional es justamente mantenerse en la informalidad. Ahorra dineroy no
compromete prestaciones esenciales. Ademas, al haberse disefiado el sistema de
manera fraccionada, un ciudadano que ingresa a la formalidad de una planilla pierde
el SIS gratuito, lo que enfatiza el incentivo perverso a mantenerse informal.

e Es indispensable sumar a la reforma tributaria: i) Un ordenamiento del sistema de
seguridad social, tanto en salud como en pensiones ii) Crear mecanismos para
incentivar el uso de medios electrénicos de pago iii) Generar un sistema que
garantice predictibilidad de costos en el sistema formal de empleo.

e La trazabilidad de mercancias, aun en disefio, podria convertirse en el primer
mecanismo efectivo en la lucha contra la informalidad.

e La generalizacién del Comprobante de Pago Electrénico y la Cuenta Unica, en la
estrategia de Transformacién Digital, abren la posibilidad de un sinniumero de
politicas publicas antes sin posibilidades operativas reales, tales como una
tributacion automatizada, la generacién de incentivos desde la demanda
(compradores), economia con transparencia y control no intrusivos, controles
anticorrupcidon masivos, proteccidon al consumidor como deteccidon de carteles,
simplicidad en compras estatales, entre otros.

e La incorporacion de la ciencia de datos, la inteligencia artificial y redes de
relacionamiento proporcionan herramientas poderosas para mejorar la gestion de
riesgos basado en comportamiento individualizado, asi como la transformacion de
los mecanismos de relacionamiento del contribuyente con la SUNAT.



Antecedentes

Cuando fui convocado en Setiembre de 2016 como Superintendente Nacional de la
Administracion Aduanera y Tributaria, el Gobierno del entonces presidente Pedro
Pablo Kuczynski buscaba impulsar una SUNAT mds cercana al contribuyente. Por esta
razon, a partir de la gestion de Alfredo Thorne, se encamind hacia una tributacion
mas justa y simple.

En esa linea, durante estos dos afios se inicidé un proceso de transformacion digital
para impulsar cambios y reformas estructurales en la administracidn, desarrollar con
mayor prioridad recomendaciones del FMI (como impulsar la transformacién digital
y la gestion de riesgo integrada tributos/aduanas), agilizar la masificacion del
Comprobante de Pago Electrénico y ejecutar el proyecto de Cuenta Unica.

Por el lado de Aduanas, se puso énfasis en impulsar la facilitacién del comercio
exterior, la seguridad de la carga, la reduccion de los tiempos totales de liberacion
de mercancias (TTLM), con procesos electrénicos, de una plena interconexion con
los operadores de comercio exterior y con la gestion de tributos internos.

Adicionalmente, se inicid un ambicioso plan para identificar, mejorar y utilizar las
fuentes de datos que la SUNAT obtiene de manera directa o indirecta para identificar
y comunicar las inconsistencias detectadas y asi lograr un mejor cumplimiento de
obligaciones tributarias y aduaneras.

Alguna vez conversaba con Carlos Meléndez, politélogo peruano, y me comentaba
gue probablemente la SUNAT represente el Gltimo bastién de ejercicio de autoridad
del servicio civil con legitimidad del pais. Ese valor lo debemos preservar como
sociedad y especialmente como SUNAT.

Reitero mi agradecimiento al Gobierno del presidente Pedro Pablo Kuczynski y del
presidente Martin Vizcarra, asi como a Alfredo Thorne, Fernando Zavala, Claudia
Cooper, David Tuesta y Carlos Oliva, Ministros de Economia y Finanzas con quienes
trabajé durante mi gestion en la Administracién Tributaria, pero sobre todo a los
funcionarios y colaboradores de la SUNAT por estos intensos dos afios de labor.

Quisiera dejar un breve balance de acciones, pero sobre todo algunos aprendizajes
y propuestas de mejora, como un aporte para enriquecer la discusion y mejora del
sistema de administracion tributaria y aduanera del Peru.

Recaudacion

La recaudacién es la funcién mas relevante de la Administracién Tributaria
considerando, ademads, que los ingresos obtenidos por la SUNAT financian, en
promedio, mas del 80% del Presupuesto de la Nacidn.

Desde setiembre de 2016, la SUNAT inicié un proceso de regularizacién de
devoluciones, pues se encontré altos niveles de stocks acumulados del 2015. Desde
el 2017, los niveles de stock de devoluciones se mantienen en niveles corrientes.



e En 2017, la presion tributaria llegd a 13% como resultado de una economia golpeada
por diversos aspectos: fendmeno del Nifio Costero, el caso Lavalato y el denominado
Club de la Construccion que contrajo el sector de construccién, lo cual generd
paralizacion de la inversidn publica, y también los cambios y la inestabilidad politica.
Asimismo, se dio la ley del IGV Justo, que permitié postergar el pago de dicho tributo
hasta en tres meses.

e En 2018, la situacién mejord notablemente durante el primer trimestre.

e En abril, en la campaiia de regularizacién del impuesto a la renta, la SUNAT recaudé
S/ 5.463 millones, la mas alta en sus registros (soles constantes). A noviembre de
este afio se han alcanzado 14 meses continuos de incremento en la recaudacion,
algo que no se observaba desde el 2013. Con estos resultados, es factible el logro de
la meta establecida en el Marco Macroecondmico para el 2018 aun cuando este
ultimo trimestre marca una ralentizacién de la economia.

e El crecimiento en recaudaciéon no sélo es producto de mejores ingresos por los
precios internacionales registrados de la mineria, sino también

e de los demas sectores econdmicos; también contribuye de manera importante los
buenos resultados obtenidos en recuperacion de deuda, gracias a una mejor gestion
de la Administracién (seguimiento de casos, notificaciones oportunas, mejor
asignacion de recursos), y cuyas impugnaciones vienen siendo resueltas en el marco
de una mejor gestién del Tribunal Fiscal y los buenos resultados judiciales logrados
por la Procuraduria de la SUNAT en litigios que se encuentran en el Poder Judicial.
También contribuyeron las medidas de facilitacién implementadas, el sinceramiento
de las deudas para las pequefas empresas que fue un estimulo para el
ordenamiento de sus pagos corrientes. En el caso de la repatriacién de capitales, aun
cuando en su momento los resultados no fueron muy auspiciosos, generaron una
contribucién importante y un mayor ordenamiento tributario.

e El Gasto Tributario, que asciende a mas de S/. 17,000 millones anuales, siendo un
monto relevante, esta dentro de los parametros usuales de la Regidn, al compararse
con el PBl. Debemos tener presente que todo tributo no pagado por un sector,
geografia o contribuyente, es asumido por otro, ademas cada regla de excepcién
exige control adicional, lo que representa complejidad y costo de administracion
adicionales, y sin duda posibilidades para generar brechas de cumplimiento.

e En esta perspectiva, la pregunta relevante no es si eliminamos los gastos para
incrementar recaudacion. La pregunta correcta es si el esfuerzo fiscal enorme de
mantener estas decenas de excepciones genera beneficios superiores al costo
generado. Y esas interrogantes no tienen respuestas concluyentes. La
transformacioén digital en marcha puede abrir nuevas oportunidades, para que los
subsidios y beneficios otorgados lleguen realmente al ciudadano objetivo de tales
politicas.

Presion Tributaria

e Lallamada economia informal es cada vez mads grande y progresivamente contiene
un componente ilegal en rapido crecimiento. La tolerancia social de la informalidad
explica por qué, a pesar de que en soles reales el monto de la recaudacion para este
afio (2018) serd uno de los mayores de la historia de la SUNAT, apenas roza el 14%
de presidn tributaria.



é¢Como explicarlo?, pues la economia informal crece mas rdpido que la

formal y la SUNAT sélo recauda de la economia formal. Esto tiene implicancias muy
graves en el largo plazo, pues no sdélo consolida una progresiva reduccién de la
presién tributaria, sino sobre todo, ird minando la formalidad de sectores
econdmicamente débiles o susceptibles de informalidad, como servicios o
manufactura.

En los ultimos 20 afios hemos recaudado entre 12.7% y 16.6% del PBI, con todos los
ciclos econdmicos y procedimientos de la SUNAT (mas facilitadora o mas dura).

Sin una reforma estructural no podremos escalar a niveles de un pais de renta media
(18%-20%). El Consejo Fiscal ha sefialado que somos el Unico pais de la Alianza del
Pacifico que aun no ha implementado una reforma estructural desde el 2010.

Transformacion Digital

Comprobante de Pago Electronico (CPe)

En este ultimo afo (2018) la SUNAT ha tenido un avance formidable en los
volumenes de facturaciéon electrénica. A la fecha se reciben mas de 5 millones de
comprobantes de pago electrénico diarios y a finales del presente afio mas del 60%
del monto facturado en el pais serd electrénico y realizado por transacciones
electronicas.

Si sumamos recibos de honorarios y planilla electrdnica, asi como los aportes
sociales en salud y pensiones, la SUNAT tiene en detalle el 70% de la economia
formal.

Estd en marcha la adopcion del modelo mexicano de gestion del CPe, basado en el
uso de cloud computing y gestidén de terceros, denominados Operadores de Servicio
Electrénico (OSEs). La adopcion del modelo mexicano obedece a dos motivos
fundamentales: i) velocidad de generalizacién, donde México ha tenido una rapida
adopcién y ii) proporciona autonomia a los contribuyentes, al retirar a la SUNATel
proceso operativo del emisor (OSE sustituye funcionalmente a las imprentas en el
mundo del papel).

Otro elemento importante para considerar a los OSE es la capacidad de innovacién
del modelo, al incorporar participacién de operadores privados se logra la reduccion
de costos operativos totales (considerando acuerdos de niveles de servicio)

SUNAT mantendra el portal gratuito; asimismo se mantendrd la opcién de emisién y
envio a través del Proveedor de Servicios Electrénicos (PSE).

Se logré, mediante cambios normativos, que la SUNAT facilite el certificado digital
de manera gratuita. En igual sentido, puede generarse algin mecanismo de
compensacion, especialmente a las MYPE, en caso opten por el uso de los OSE.

Con la masificacion de los CPe, la SUNAT podra avanzar en simplificar el
cumplimiento tributario, al eliminar la obligacidn de llevar y presentar los Registro
de Ventas y Registro de Compras, asi como la obligatoriedad de almacenar copia de
los CPe, al estar toda esta informacién en poder de la SUNAT. También vale
mencionar que a futuro se puede eliminar la boleta de venta, quedando sdlo la
factura. Esta puede ser emitida nominalmente para un RUC (persona juridica), un
DNI (persona natural) u otra identificacién (carnet de extranjeria o pasaporte para
extranjeros, otros o sin identificacidn), con lo que también se simplifica el proceso
de emisidén de CPe.



Cuenta Unica

Como parte de la operacion con el BID, se ha culminado con el disefio y preparacién
de los Términos de Referencia para la construccidn del nuevo sistema de Gestion de
la Cuenta Unica.

La Cuenta Unica es una herramienta informatica que permitira a la SUNAT gestionar
de manera centralizada la totalidad de las cuentas tributarias de todos los
contribuyentes. Esto incluye personas juridicas y personas naturales, impuestos
como renta e IGV, asi como los tributos aduaneros, unificando todos los directorios
existentes.

Es el cambio estructural mas importante, pues se dara en la base de los denominados
sistemas legacy, con cerca de 20 afios de vida util. Sin duda, cambios que debieron
realizarse hace una década al menos, y cuyo proceso de cambio enfrenta cierta
resistencia como todo proceso de innovacién.

Ademas de facilitar la gestion simplificada de un determinado contribuyente frente
a la SUNAT, también permitird el disefio de politicas tributarias basadas en
conceptos modernos de Nueva Economia, tales como la gestion de riesgo cimentada
en el comportamiento, la simplificacidon de procesos y procedimientos al consolidar
la situacion del contribuyente en una Unica consulta, la automatizacion de la
liquidacion tributaria, y la simplificacion de obligaciones.

Nueva Plataforma

La nueva plataforma de ingresos, puesta en operacion recientemente y que se
encuentra en fase de estabilizacién, es un cambio muy importante en la manera
como se ha venido relacionando la SUNAT con el contribuyente.

Esta nueva plataforma permitira en los siguientes dos afios, eliminar el 100% de
formularios en papel y de los tradicionales formularios PDT (aunque electrénicos,
son offline y por lo tanto susceptibles de errores involuntarios y voluntarios).

Este cambio permitird a la SUNAT automatizar y generar formularios electrénicos
prellenado con informacion sugerida y con validaciones en linea, asi como la
modernizacién y agilizacion de todos los mecanismos de pago y de una integracion
simplificada con la banca electrénica.

Relacionamiento Digital

La sociedad ha entrado en una nueva etapa, donde los medios digitales cumplen un
rol protagonico en el relacionamiento e iteracion entre Estado y Ciudadano.

Hacia finales de 2019, se habra concluido con el redisefio de la Plataforma SOL y con
la digitalizacion del 100% del proceso de notificaciones, tanto para tributos como
aduanas. Este cambio es fundamental porque garantiza una comunicacion directa
con el contribuyente, reduce el espacio de accién de algunos mecanismos elusivos,
incrementa la predictibilidad del sistema y reduce el costo de la SUNAT (en estos
ultimos anos se han ahorrado mas de 60 millones de soles).

Una de las permanentes criticas que se reciben de los contribuyentes es la falta de
consistencia en la respuesta que se brinda desde la SUNAT. Con cierta frecuencia, se
reciben quejas porque a una misma consulta, pueden obtener diferentes respuestas.
Por esta razon, se ha incorporado los primeros usos de inteligencia artificial.



Desde comienzos de 2018, se ha incorporado a Sofia, un chatbot que busca mejorar
y homogenizar las respuestas que la SUNAT brinda a través de los diferentes canales
de atencidén (presencial, chat, call center, mensajeria, correo). Se espera que
progresivamente el entrenamiento de Sofia permita brindar un servicio de mejor
calidad y consistencia, sin importar el medio o canal utilizado.

Aungue aun en fases experimentales, se estan incorporando mecanismos de disefo
como los denominados “user experience”, que buscan dotar de mejores interfaces
en las diferentes aplicaciones, tanto WEB como plataformas mdviles, justo para
encaminar a la SUNAT hacia una institucion con relacionamiento digital de alta
satisfaccion.

Ciencia de Datos

La SUNAT posee innumerables fuentes internas y xternas de informacién,
probablemente por encima de 100 (entre la captura directa, los convenios de
colaboracién con otras instituciones del Estado y privadas, los requerimientos de
datos a contribuyentes, y préoximamente el intercambio automatico de datos
tributarios y financieros con mds de 100 paises).

Con la aceleracidon de la adopcidon de comprobantes electrénicos, la SUNAT durante
el afio 2018 ha procesado mas datos que en la suma de sus 25 afos de historia.

Los volumenes de datos, estructurados y no estructurados, propios o de terceros
gestionados, ha obligado a la incorporacion de ciencia de datos. A finales de 2017,
gracias al apoyo del BID, se incorpord un primer grupo de profesionales con perfiles
orientados a formar la primera generacion de cientificos de datos de la SUNAT.

La estrategia planteada es incorporar perfiles con sélida formacién matematica
(estadisticos, matematicos y fisicos), que puedan a través de nuevas herramientas
(R, XGBoost, Hive o Hadoop entre otras) establecer procesos de extraccion, limpieza,
disefio y visualizacién de grandes volumenes de datos (big data). También se han
sumado herramientas de relacionamiento (software que permite analisis contextual
de entidades, rutas, conexiones y redes sociales), capaces de incorporar a la
informacién de la SUNAT, datos no estructurados de fuentes publicas.

Los primeros resultados, logrados a través de equipos multidisciplinarios
(incorporando especialistas tributarios que realizan las preguntas y los cientificos de
datos que relacionan datos para responderlas), han sido muy alentadores. Se
emplean enfoques de design thinking y metodologias agiles (Scrum), que se basan
en la formulacién de retos, trabajados en modelos con capacidad de machine
learning en ciclos de seis a ocho semanas.

Por primera vez, la SUNAT estd procesando datos del mes anterior, con la finalidad
de identificar operaciones sospechosas tales como operaciones no reales o posibles
ventas, empleando ademds, métodos mas directos para el tratamiento de posibles
inconsistencias (uso masivo de SMS por ejemplo, reservando procesos mas costosos
como esquelas, citaciones o fiscalizaciones, para casos extremos).

Esta nueva configuracién de trabajo se estd empleando para enfrentar retos, tanto
de tributos internos como de aduanas. A la fecha se han logrado desarrollar
exitosamente mas de 15 retos y estdn en proceso otros 10.

Podemos mencionar el analisis de comportamiento de posibles emisores de
Operaciones No Reales (ONR), omisidn de ventas en restaurantes, gastos personales
y familiares no deducibles, rectificatorias del IGV sin sustento, exoneraciones de



renta, perfilamiento de riesgo de contribuyentes, analisis de abandono de
mercancias, comportamientos atipicos de importadores y exportadores,
seguimiento de pagos en importaciones, andlisis de casos emblematicos, mercancias
de lujo, subvaluacidon de importaciones, variaciones de precios en sub-partidas,
comercializacién de combustibles, usuarios de insumos quimicos y vinculados,
gestion y analisis de imagenes, analisis de vinculaciones entre contribuyentes, etc.

e La ciencia de datos proporciona inmensas oportunidades de incrementar
capacidades de deteccidén, sin ser costosamente intrusivos en las operaciones
econdmicas de los contribuyentes. Cabe indicar ademads, que al emplear vy
desarrollar modelos con capacidad de aprendizaje, la administracion podra
progresivamente incrementar la predictibilidad y eficacia de sus modelos (a
diferencia de los cruces de variables que eran estaticos y no evolucionan con la
experiencia).

Aspectos Exclusivos de Aduanas

e Aduanas esta encaminada a modernizar todos los procesos, y alinear sus practicas
con Organizacién Mundial de Aduanas (OMA). Asimismo, se ha iniciado la
transformacién digital de los procesos, a través de la estrategia FAST (Facilitacion
Aduanera, Seguridad y Transparencia) que se encuentra en un 45% de avance y se
concluird hacia finales del 2019.

e Especificamente en Aduanas, es importante resaltar que, por primera vez, se ha
logrado reducir las 100 horas en el tiempo total promedio de liberacidon de
mercancias, que comprende desde el arribo de la nave hasta el desaduanaje de la
carga. Cabe mencionar que dicho tiempo incluye los tiempos de la totalidad de los
operadores involucrados (puerto/aeropuerto, agente, transportista, almacenes,
aduanas y otras instituciones de gobierno).

e Para fortalecer la cadena logistica con la participacién de operadores confiables se
ha impulsado el programa de Operadores Econédmicos

e Autorizados (OEA). Con los cambios normativos recientes, se han incorporado
mejoras que se veran reflejadas en los siguientes afos, al alinear los diferentes
procesos con las ventajas del despacho anticipado y la seguridad de la carga.

e En 2018, los paises de la Alianza del Pacifico firmaron en México el primer acuerdo
en bloque para el Reconocimiento Mutuo, vale decir que las ventajas de cada
programa OEA doméstico, permita ventajas para la exportacidn e importacion entre
los 4 paises. Ademas, se logrd ese mismo acuerdo con EEUU, lo que muestra el grado
de confianza que la Aduana del Peru esta alcanzando internacionalmente.

e En este segundo semestre se puso en operacidén un micrositio web cuya finalidad es
proporcionar informacién detallada sobre el tiempo de liberacién de mercancias,
que facilita datos detallados de la cadena de operadores a nivel de cada
contribuyente. Es un paso importante en pro de la transparencia de informacion,
para mejorar la toma de decisiones de los actores del comercio exterior del pais.

e Para el préximo afio (2019), gracias a la operacién con el BID, Aduanas contara con
escaneres de Ultima generacidn para el control del comercio exterior. Estos equipos
facilitaran, automatizaran y permitirdn controles no intrusivos (fundamentales sobre
todo en contenedores refrigerados) en todas nuestras principales aduanas (Callao,
Tacna, Tumbes, Paita, llo). Combinando captura de imagenes e inteligencia artificial



para su analisis, Aduanas dara su mayor salto tecnoldgico de la década. Los Oficiales
podran controlar el flujo de comercio exterior con un mayor analisis y perfilar con
precisidon, lo que constituye un cambio que incorpora mayor productividad vy
confiabilidad a nuestra economia.

e Este afio se han intensificado operaciones conjuntas en tributos internos y aduanas
(el mayor esfuerzo en 15 afios de fusidn), y por primera vez se estan haciendo cruces
masivos de compras y ventas (asi como pagos de las operaciones de comercio
exterior)

e Se estdn explorando datos del drawback y se han realizado investigaciones en
colaboracién con el Consorcio de Investigacién Econdmica y Social (CIES) que
muestran la necesidad de evaluar y ampliar la discusién sobre los beneficios que el
actual modelo ha traido al Perd. Actualmente se aplica un modelo simplificado, que
a través de la transformacion digital, podria ser revisado y ajustado. Manteniendo la
simplicidad, podria lograrse un mejor control y sobretodo, mayor precisién y justicia
en la aplicaciéon del beneficio. Actualmente estamos devolviendo mas del 70% del
total de los importes recaudados por aranceles.

Fiscalidad Internacional

e En 2017 Peru finalmente suscribié la Convencién sobre Asistencia Administrativa
Mutua en Materia Tributaria (CAAMMT) en el marco del Foro Global sobre
transparencia promovida por la OCDE, que involucra a mds de 115 paises. Esta ya ha
sido ratificada por el Congreso de la Republica.

e Se han incorporado las principales medidas BEPS, que buscan mejorar las
posibilidades de la SUNAT en limitar el uso de medidas elusivas en el impuesto a la
renta, se ha regulado precios de transferencia, implementado los estandares de
reportes local, maestro y pais por pais, se ha superado exitosamente la evaluacién
de regimenes perniciosos y se ha adoptado los nuevos modelos de convenios de
doble imposiciéon (CDI). Es necesario acelerar la negociacién y firma de un mayor
numero de CDI, sobretodo en este mundo globalizado.

e Se ha regulado el acceso al secreto bancario para efectos del intercambio de
informacién mundial, y esta en revision para uso interno. Asi como la declaracion de
beneficiario final y la norma anti-elusiva general, también en revision la
constitucionalidad por parte del Congreso de la Republica.

e Se viene implementando el proceso de intercambio de informacién automatica,
cumpliendo los estandares de seguridad de la OECD, a efectos que para 2020 Peru
realice el intercambio automatico con informacion del 2019.

e Todo este conjunto de cambios normativos cierra el marco fundamental para tener
un mejor control fiscal de principales contribuyentes, que en el caso de Peru siendo
menos del 1% del nimero de contribuyentes, representan casi el 80% de la
recaudacion.

En Busqueda de lo Simple

e La facilitacidon y el control no son conceptos contrapuestos, aunque en la cultura
imperante asi se haya entendido. Estos ultimos afios nos hemos empefiado en
construir procesos mas simples, pero con mayor nivel de control. Asi, por ejemplo,



en esta linea, no es la SUNAT dura y criticada de hace algunos afios y aun asi en 2018
tendremos la tasa de morosidad mads baja (menor a 2%) y la mayor recuperacién de
deuda en cobranza coactiva (S/ 1700 millones) en los Gltimos 4 afios.

Hasta el 2016, un contribuyente tenia que realizar sus tramites en la ciudad donde
habia tramitado su RUC. Asi, un empresario puneiio que migraba a Tacna o Lima,
pero habia obtenido su RUC en las oficinas de Juliaca, obligatoriamente tenia que
realizar todo tramite en Puno, sea viajando o con carta poder.

A finales de 2016 se implementé la SUNAT Unica, a partir de la cual, es posible hacer
trdmites en cualquier oficina de la SUNAT, asi como se estdan ampliando los tramites
factibles de realizar en linea (via WEB o centro de llamadas).

Se simplificé el proceso de presentacidon de declaracién jurada, eliminando la
obligatoriedad de la denominada Declaracion Pago 0, donde todo contribuyente que
no registraba movimientos en un mes igual tenia la obligacién de presentar una
Declaracién Jurada, registrando el cero. Caso contrario, era sancionado con una
multa. Estas penalidades impactaban principalmente en los pequeiios
contribuyentes que no habian realizado alguna transaccién comercial en el mes.
Asimismo, se simplificd el uso del formato de Declaracidn Jurada de Equipaje en el
aeropuerto Jorge Chavez. Aunque aun se puede optimizar, ahora se trabaja en
funcién de riesgo, perfilando vuelos y pasajeros en funcién del comportamiento.
Desde hace un afo, Aduanas cuenta con acceso a la informacién de manera
anticipada del manifiesto de pasajeros.

Actualmente se estd evaluando una simplificacidn en la solicitud de informacién que
se realiza en base a los denominados libros electrénicos, que son reportes detallados
y masivos de todos los movimientos de una empresa. Estamos incorporando el
estandar SAF- T y simplificando esos procesos que son costosos y engorrosos (para
el administrado y para la administracidn), pues se piden datos que con otras fuentes
se pueden obtener. También se estd simplificando el proceso de codificacion
exigidos, eliminando la obligacidon del CUBSO, y dejando abierta la posibilidad que
utilicen los estandares de la industria, como el GS1 o NNUU.

Asimismo, se eliminaron requisitos de varios de los procedimientos administrativos
del TUPA vigente de SUNAT, producto de la simplificacidn de procesos y de normas
gue emitié el Poder Ejecutivo, en la busqueda de un mejor servicio al ciudadano.
De este tipo de medidas, que simplifican pero que no perjudican el control, se han
implementado mas de 50 durante estos dos afios. Las ventajas son evidentes para el
contribuyente, pues le facilitamos el cumplimiento, pero también para la SUNAT,
que permite un mejor uso de los recursos escasos.

Reforma Tributaria

Es importante recordar algunos aspectos de nuestro ecosistema de “formalidad”. Las
personas y empresas tienden a la informalidad no porque les guste, lo hacen porque es
lo racional, porque econdmicamente es lo que les permite sobrevivir en el corto plazo o
incluso peor, financieramente les es rentable.

Incentivos a la Informalidad

Uno de los principales retos del pais es una agenda por la formalidad de la economia.
Usualmente se distingue a la SUNAT como el actor responsable de tal objetivo, y es,



sin duda uno preponderante. Sin embargo, es importante reconocer que la
tributacion y el comportamiento del contribuyente obedece fundamentalmente a
los incentivos establecidos en las politicas publicas.

La formalidad econdmica, ademads de la formalidad tributaria requiere al menos un
trabajo coordinado con las politicas de formalidad financiera, del empleo y de las
contribuciones sociales (salud y pensiones).

Como hemos venido sosteniendo, un indicador duro de la informalidad tributaria es
la brecha de pago de IGV, que esta bordeando el 36%, vale decir que podriamos
considerar que un 64% de las transacciones econdmicas estan formalizadas a través
del IGV. Los niveles de bancarizaciéon en Peru estan por debajo de 40% (una
economia de efectivo por encima del 60%) y en el caso de la formalidad laboral,
cercano al 30% (una informalidad laboral cercana al 70%).

De acuerdo con estudios del Banco Mundial, Peru figura entre los paises con niveles
altos de economia informal y menores usos de pagos digitales per capita.

En lo que se refiere a seguridad social, tenemos una politica publica que fortalece la
informalidad. Similar es el caso de México, de acuerdo con un extenso estudio
realizado por Santiago Levy del BID. En Perld tenemos un sistema de salud
desintegrado. Actualmente tenemos mdas de 17 millones de peruanos con seguro de
salud por el que no aportan (no contributivo). Es “gratuito”, al menos gratis para
ellos (no hay beneficio gratuito, siendo beneficio publico es financiado por los
impuestos). Por el tipo de cobertura que recibe un asegurado del Sistema Integrado
de Salud (SIS), el costo promedio por persona debe estar alrededor de los 700 soles
anuales (con algunas de las coberturas y condiciones del servicio superiores a los
brindados por ESSALUD, donde tenemos otros 11 millones de personas).

El costo real del SIS debe representar entonces como 12.000 millones de soles
anuales. Y aunque el SIS tiene asignados unos 2.300 millones, la diferencia estd en
los presupuestos del MINSA y los GORE, con el financiamiento de los hospitales y
postas publicas, que son los principales prestadores de los servicios requeridos por
los asegurados del SIS.

El panorama pensionario no es diferente. De acuerdo con estimaciones propias, el
proximo afio tendremos mas beneficiarios de Pensidon 65 (P65) que jubilados en el
Sistema Nacional de Pensiones (SNP). A la fecha hay una pequefia diferencia a favor
del SNP (unos 25,000 mas sobre unos 570,000 pensionistas) comparado con P65,
gue es un modelo no contributivo.

Es importante anotar algunos aspectos referidos a la viabilidad de las pequefias
empresas en Peru. De acuerdo con el andlisis de Grade, una microempresa apenas
tiene 6% de productividad comparada con una gran empresa. Vale decir que es casi
18 veces menos productiva y el 96% de las empresas y negocios son microempresas.
Por otro lado, los primeros analisis referidos a la relacidon de las micro y pequena
empresa (MYPE) y la remuneracidon minima vital, demostrarian que cada vez que se
incrementa la RMV se afecta fundamentalmente a las mas pequeiias. De los
trabajadores que ganan la RMV, mas del 90% labora para una MYPE. El incremento
de la RMV podria estar incentivando la informalidad. Debiera incorporarse un
analisis de tamano, geografia y productividad.

Otro ejemplo, es que la ley obliga a repartir utilidades cuando la planilla es mayor a
20 trabajadores. Lo que se observa es que las ventas y utilidades reportadas por las
empresas luego de los 20 trabajadores cae dramaticamente (es decir las sub



reportan). Nuevamente, no debiera sorprender que mas del 90% de las empresas de
11 a 20 trabajadores son MYPE (por tanto, la ley las afecta principalmente a ellas).
Todos estos aspectos ayudan a explicar de manera objetiva porqué la mayoria de
MYPE en Peru son informales. Condicionar el tamafio de las empresas por reglas que
van cambiando o les establecen nuevas obligaciones terminan por crear incentivos
para el sub-reporte de ventas y utilidades, para la informalidad y eso se traduce en
menores impuestos. Por eso la SUNAT tiene un rol importante en exigir que esto
cambie.

El Modelo Tributario Vigente

En lo tributario, tenemos un régimen muy simple basado en una cuota fija como
mono tributo (engloba IGV y el IR). Es el denominado Nuevo RUS, que fue creado en
la década de los 90 con la finalidad de incentivar el proceso de registro.

La uUnica responsabilidad de mas de 650,000 contribuyentes bajo el régimen RUS
categoria 1 es declarar menos de 5,000 soles al mes y pagar 20 soles. El 94% del total
de NRUS se encuentra en esa categoria. No tiene que llevar ningun tipo de registro.
Luego tenemos otro régimen, el RER, donde se paga 1.5% de las ventas, siempre que
reporte ingresos anuales menores de S/ 525,000.

En el otro extremo, sélo el 1% de las empresas en el Perud son del Régimen General
puro, siendo el menos general de los regimenes, paga en base a utilidades y lleva
contabilidad completa.

¢Dénde estd la complejidad escondida de nuestro modelo? cada tamafio obliga a
cambiar la manera de calcular los impuestos, el primero es cuota fija, el segundo es
por nivel de ventas, no importa realmente el costo. Y en el ultimo caso es por las
ganancias, donde importan ventas y compras. Es como empezar jugando 3 en raya,
luego damas y finalmente ajedrez.

Con las experiencias previas, la estructura de negocio, de costos, de proveedores,
hay que cambiarlas sila empresa crece. Entonces, lo que sucede es que se crece pero
no se reporta, porque es complejo jugar en el siguiente nivel. Y si no se reportan
todas las ventas, tampoco se haran con todas las compras ni con los egresos por
planilla, credandose con esto un incentivo perverso contra el cumplimiento.
Ademas, las personas naturales no obtienen beneficios al solicitar una boleta (recién
se empieza a trabajar la demanda con los cambios experimentales de las 3 UIT para
IR de PPNN). No hay incentivos para que un ciudadano pida su boleta, y el vendedor
no sélo erosiona la recaudacién por renta, sino también la recaudacion del IGV.

Un cambio fundamental que debemos incorporar en la discusién de las nuevas
politicas tributarias es proporcionar fuertes incentivos y beneficios para la demanda.
Por décadas hemos trabajado del lado de la oferta, dando incentivos (por ejemplo,
regimenes tributarios sobre simplificados) para que el establecimiento que vende
entregue la factura o comprobante respectivo.

Considero que es momento de incorporar una vision por el lado de la demanda. El
mundo, y especialmente el comportamiento econémico, se mueve por
motivaciones, por incentivos. Debemos darles a las personas motivos para exigir su
boleta.

Que cada vez que el ciudadano pide una boleta, obtenga un beneficio.

Hay paises como Corea, Uruguay, Brasil, y recientemente Colombia, que han hecho
esto. En Peru seguimos usando solo sorteos de comprobantes que son mecanismos



de la década de los 50 del siglo pasado. La deduccién reciente de las 3 UIT, aunque
estd en la linea correcta, aun dista de tener el incentivo suficiente para cambiar
comportamientos.

Estas combinaciones deben sumar iniciativas para ser combinadas con incentivos al
uso de medios electréonicos de pago. Peru es uno de los paises con menor uso de
medios electrénicos de pago en el mundo.

Sélo uno de cada 10 personas que tiene una tarjeta de débito, la emplea para
efectuar transacciones. Nueve de cada 10 la usa exclusivamente para retirar dinero
del cajero automatico, y luego comprar con dinero en efectivo. El acceso a una
tarjeta de crédito es ain menor. Nuestra bancarizacion, que ya es baja, resulta ser
en la practica también una bancarizacion “de registro”. Hemos calculado que sélo 6
de cada 100 contribuyentes se beneficia al pedir un comprobante.

En este marco de politicas publicas, para un ciudadano que cuenta con un RUS a 20
soles, acceso a salud con un SIS gratuito y una futura pension no contributiva de P65,
lo racional es justamente mantenerse practicamente en la informalidad. Ahorra
dinero y no compromete prestaciones esenciales. Ademas, al haberse disefado el
sistema de manera fraccionada, un ciudadano que ingresa a la formalidad de una
planilla pierde el SIS gratuito, lo que enfatiza el incentivo perverso a mantenerse
informal.

Rediseno del Modelo Tributario

En torno a la simplificacién del modelo para Personas Juridicas, lo razonable es
reconstruir el modelo en base a tres niveles, pero siempre en base a las mismas
reglas basadas en ganancias (siempre jugar ajedrez, pero en tres niveles: basico,
intermedio y avanzado).

El cambio fundamental, para los dos primeros niveles, seria la simplificacién total de
la determinacién de sus obligaciones tributarias, proponiendo un cambio basado en
una contabilidad aritmética, restar de todos los ingresos la totalidad de los egresos.
Sin diferencias entre costos, gastos, amortizaciones y depreciaciones, se arrastran
las pérdidas, de ser el caso, o se paga un pequeno porcentaje sobre la ganancia. Y
nuevamente, esta propuesta se basa en tener dos elementos de transformacién
digital de la SUNAT: la factura electrénica y la cuenta Unica.

Al término del mes, el contribuyente recibiria un estado de cuenta (similar al de un
estado bancario), que le informa el crédito o el pago total y, de corresponder, la
opcién del pago minimo que debe realizar. Asi de simple.

Para el tercer nivel, donde sélo se situarian menos del 6% de empresas, se llevaria
un modelo similar al actual régimen general, pero con una revision para su
simplificacidn y, sobre todo, para lograr mayores niveles de predictibilidad de sus
obligaciones tributarias, reduciendo incertidumbre (fundamental causa de
sobrecostos de la formalidad).

Respecto a los regimenes de impuestos de personas naturales, se requerira
replantear el modelo de rentas, actualmente en una compleja divisién de hasta cinco
tipos de renta en funcion del origen, y donde se opera con reglas de determinacion
independientes, y con plazos de liquidacidon diferentes, en muchos casos con
deducciones ciegas que no premian la formalidad al no requerir sustento alguno.
En este caso debiera retornarse a una globalizacién de rentas, probablemente con
la excepcion de algunas provenientes del capital, para desincentivar su movilidad



(que vayan a paises con menores tasas impositivas) y en ese nuevo escenario,
permitir una mayor deduccién siempre que sea sustentada. De esta manera, se
lograrian dos objetivos: simplificar la determinacién y generar beneficios para la
formalidad al dar valor a un comprobante para cada consumidor final.

Y no menos importante para el sistema, resulta desplegar un mecanismo agil de
resolucién de conflictos, donde eventualmente se pudiera incluir la capacidad de
negociaciéon de la Administracién para la reduccién, permuta o eliminacion de
sanciones y penas, a cambio de pago sin litigio. En esa misma linea se propone la
creacion de juzgados especializados (en todos los niveles del poder judicial) y la
normatividad para resoluciones sumarias en todos los niveles judiciales. De esta
manera, se tendria una perspectiva econdmica clara del costo o beneficio de ir a un
litigio.

En un pais con altas tasas de informalidad y altos niveles de pobreza, es relevante
construir caminos para permitir desarrollarse a estos segmentos. Una oportunidad
para aprovechar es conectar las redes de relacionamiento que RENIEC viene
desarrollando, la informacién de la SUNAT, informacién de los diferentes programas
sociales (especialmente la base de datos SISFOH) e informacion del sistema
financiero, para lograr modelos con tratamiento preferente (individualizado) para
empresas que recién se crean, en funcién de los niveles socioecondmicos de sus
socios. En otras palabras, generar opciones para emprendimientos de personas en
niveles realmente de subsistencia.

Una idea para discusion

Aqui una propuesta para incentivar la demanda, que podria considerarse poco
ortodoxa, pero esta orientada a cambiar el eje hacia incentivos a la demanda.
Podriamos aplicar, a través de la exigencia de comprobantes como mecanismo de
incentivo, una férmula como el 1,2,4 donde 1 punto porcentual (pp) del IGV pagado
se le devuelve al consumidor (cash back) o permite una reduccién inmediata (a lo
Uruguay) para los pagos con medio electrénico; 2pp al fondo de salud y 4pp al fondo
de pensiones. Todos estos aportes a cuenta individual.

Existe un riesgo de pérdida inicial de recaudacién, como todo proceso de transicién,
pero es indispensable moverse y cambiar el modelo actual que ha demostrado
absoluta ineficacia y pensar en las mejoras sostenibles de largo plazo.

Es necesario incorporar una discusién y revision del modelo de seguridad social. Una
opcion es la universalizacion del seguro de salud, otorgando al 100% de peruanos un
acceso a capa universal, no importando si aporta o no (actualmente tenemos mas
del 90% con algun sistema: 17 millones con SIS, 11 millones con ESSALUD y 1 millén
en FFAA y PNP).

Por encima de ese nivel, crear capas de cobertura sucesivas, que pueden ser en base
a proporcionar coberturas y servicios adicionales en funcién del monto de
aportaciones adicionales.

Dichas aportaciones, a su vez, tendrian tres fuentes de origen: las tradicionales en
base a los aportes por ser un trabajador dependiente (que debieran ser menores al
9% actual de ESSALUD, porque la capa basica seria universal), por aportes o pagos
voluntarios como los que actualmente sucede con seguros privados, y la tercera (2pp
del IGV) en base a las compras formales que realiza un ciudadano (al pedir boleta
con su DNI).



Los 4pp planteados para fondo de pensiones, deberian ser una nueva formulacién
de aportes donde el fondo queda en manos del Estado para obras de infraestructura.
Una primera idea es que capitalice a tasas similares a bonos o deuda publica,
considerando que seria una cuenta por pagar del Estado, a favor del futuro
pensionista. Este fondo podria capitalizarse (transferirse) al fondo de pensiones de
eleccién del ciudadano cada determinado tiempo (por ejemplo 10 afios).

El 1pp de cash-back podria ser empleado para pago a cuenta del impuesto a la renta,
incluso podria estudiarse un mayor reconocimiento si fuera asi, de tal manera que
el valor percibido de este monto sea mayor para aquellos contribuyentes que
reportan la totalidad de sus ingresos y estan dispuestos a un cumplimiento cabal de
sus obligaciones tributarias. A mds formalidad, mas beneficios.

Trazabilidad de Mercancias

Mencién aparte merece el programa de trazabilidad de mercancias, por
implementarse en SUNAT. Aunque aun en disefio, representa un hito fundamental
en la lucha contra la informalidad. El objetivo es generar un sistema de trazabilidad
de movimiento de bienes en el pais. Para finales del presente afio, la SUTRAN habra
completado la obligacién de los transportistas de llevar a bordo un GPS en camiones.
Sobre dicha arquitectura, se sumaria la capa de control de SUNAT planteado en este
programa.

El proceso se inicia con la emision de la guia electrdnica, donde el contribuyente
establece la necesidad de movimiento de sus productos y declara los puntos de
origen y destino (eliminando el actual procedimiento de registro estatico de puntos
y series autorizados). Dicho documento electrénico “viaja” al transportista (propio o
tercero) para que éste a su vez lo asocie al medio de carga a emplear en un
manifiesto de carga, pudiendo ser intermodal (camidn, barco o avion). Seguir el
dinero (SED) es el concepto clave detrds de este proyecto y el movimiento de
mercaderia representa el verdadero flujo del dinero.

Actualmente se estiman en 300 millones de guias de remisidon emitidas, pero éstas
son de movimientos formales de mercaderia. Con este programa se podran detectar
movimientos clandestinos de mercaderias al poder detectar flujo de medios
(especialmente camiones) sin manifiesto de carga. Nuevamente la transformacién
digital jugard un rol clave en el desarrollo de la trazabilidad: tecnologia movil, GPS y
portales del MTC (placas, pesos y peajes), RFid, codigos QR y probablemente el
primer uso relevante de blockchain para la SUNAT (podria incluso ser parte de la
trazabilidad del proceso de control propio del contribuyente, considerando que la
trazabilidad de sus productos representa garantia de calidad y confianza hacia sus
consumidores y especialmente el comercio exterior). Otra manera de generar
control para la SUNAT, y beneficios hacia la formalidad, pero también valor
econdmico al contribuyente y el ciudadano.

Para la SUNAT representa el primer programa integrado de Aduanas y Tributos,
capitaliza la experiencia de la unidad de insumos quimicos, asi como fomenta la
cooperacion entre diversas entidades del Estado. En  perspectiva, los procesos de
trazabilidad planteados deben integrarse a la cadena de suministros (SCM por sus
siglas en ingles) de todo contribuyente.

En fases siguientes se podrian integrar en una Unica plataforma a las mas de 10
agencias de gobierno que piden documentos para el traslado de mercaderias.



Aspirar a tener un Unico sistema de documentos y autorizaciones, no sélo

incrementa la productividad y baja costos operativos, sino también reduce
drasticamente espacios para la corrupcion (especialmente en carreteras).

Otros Incentivos Sistémicos

Otro uso fundamental de la informacion y del enfoque sistémico, es proporcionar
mas ventajas a la formalidad. A continuacién algunos ejemplos:

Desde inicios de octubre de 2018, los contribuyentes tienen la oportunidad de
generar un reporte tributario desde su Clave SOL, donde a partir de los datos que
administra la SUNAT, puede generar un reporte sobre sus ingresos y
comportamiento tributario, para que las entidades financieras (Bancos,
Cooperativas, Cajas, Financieras) puedan evaluar el riesgo, y generar tasas
preferentes, para los actores econdmicos mas formales.

El reporte se encuentra en marcha blanca y una segunda version del mismo sobre el
que se hara difusion saldra antes de terminar el afio. Este mismo modelo puede ser
empleado para que las empresas de Seguros mejoren los mecanismos de validacion
de valoracién de activos al otorgar pélizas. Los usos son diversos, existen entidades
publicas que también requieren de esta informacion.

Un segundo beneficio es el uso del factoring, a partir del CPe. La negociacion
comercial de la factura es otra oportunidad de reducir costos de financiamiento para
las pequefias empresas. El modelo de factura electrdnica requiere un cambio en la
ley para impulsar este proceso y la SUNAT ha mostrado toda la disponibilidad al MEF,
PRODUCE y entidades financieras para impulsarlo. En este campo, el mercado en
Chile es 40 veces mas grande que el peruano. Son economias diferentes, la
bancarizacion y formalidad es inmensamente superior en Chile, pero tiene potencial
de crecimiento muy grande a pesar de que en los ultimos dos afos se ha crecido ya
unas 30 veces.

Un tercer ejemplo para impulsar la formalidad a partir de beneficios es el caso de
concertaciéon de precios. La informacidén que tiene la SUNAT también puede servir
para luchar contra este tipo de carteles. Ya se han tenido los primeros contactos con
Indecopi, para generar un trabajo conjunto.

La SUNAT, por sus funciones, recibe una cantidad formidable de datos. A partir de
los datos que recibe la SUNAT, se puede construir un sistema de soporte a toma de
decisiones para el pais, que permita una mejora sistémica en el disefio de politicas
publicas o incluso para la toma de decisiones para optimizar inversiones privadas.
Con la informacién de CPe, aportaciones sociales y planillas electrdnicas,
debidamente procesadas (para preservar reserva e identidad), se puede tener
informacién del ritmo econdmico del pais (incluso podria servir para mejorar las
proyecciones de la produccién nacional), el comportamiento del empleo publico y
privado (indices de crecimiento, tasas de rotacién, niveles remunerativos), indices
de precios al consumidor, niveles de inflacion, crecimientos sectoriales de mercados
internos y de comercio exterior, cadenas de distribucién y flujo de bienes y servicios,
niveles de empleo por especialidad o centro de formacidn, nivel de proteccion social,
entre otros. En suma, poner al servicio del pais toda la riqueza de informacién
disponible en la SUNAT, preservando la reserva tributaria, debiera ser un mandato
de ley, para disefiar y mejorar las politicas publicas y optimizar inversiones que
garanticen un crecimiento sostenible del Peru.



El Estado tiene como obligacion proteger al ciudadano, pero también empezar a
demostrarle al ciudadano que la formalidad puede traerle ventajas tangibles y
objetivas. Esa es la razén de promover estas lineas de cooperacion.

En ese dmbito nuevamente, la factura electrénica, la mineria de textos, la ciencia de
datos y la construccién de modelos basados en machine learning son los
habilitadores para estas oportunidades. Y la SUNAT ya esta desarrollando esas
capacidades analiticas que permiten discutir estas opciones de politicas publicas
novedosas.

Economia Digital

El proceso de transformacion digital viene afectando de manera acelerada los
diferentes modelos de negocios. Estos cambios, visiblemente tangibles en las nuevas
plataformas como Netflix, Spotify, Airbnb, Google, Uber, y otras, obligan a las
administraciones tributarias del mundo a revisar y evaluar sus reglas, sus modelos
de control y sus mecanismos de tributacidn. Este proceso se esta acelerando, y estd
afectando de manera sustantiva las capacidades de recaudacién de las
administraciones tributarias. Peru debe revisar las politicas tributarias vigentes, para
incorporar en el mas corto plazo mecanismos de recaudacién de la denominada
economia digital.

Es también una clara tendencia que en la economia digital los datos fluyen o fluirdn
de manera mucho mds automatica y en linea (data en tiempo real). Es una gran
oportunidad de transformacién de las Administraciones Tributarias, para transitar
hacia modelos automatizados, menos intrusivos, y transparentes de tributacién.
Para la SUNAT, es indispensable acelerar el proceso de comprobantes de pago
electrdnico, la transformacién de la gestién de cuentas tributarias (proyecto de
Cuenta Unica) y una mejor coordinacién y control de medios de pago digitales.

Los modelos de la nueva economia tienen como elementos comunes estar basados
en plataformas digitales, desarrollar comunidades de usuarios, y generalmente
emplear medios de pago digitales.

Por esta razoén, en el corto plazo, y siguiendo las tendencias de la mayoria de los
paises que estan dando los primeros pasos en impulsar la tributacion de las
empresas de la economia digital, es necesario iniciar con retenciones de impuesto
en medios de pago. Posteriormente, se podria impulsar acuerdos regionales o
globales para obtener informacion directa de las diferentes plataformas y empresas,
sobre sus usuarios, prestadores o comunidades, para disefiar mejores mecanismos
tributarios de la nueva economia.

Considerando que Peru no es generador de negocios de nueva economia, no
desarrolla algoritmos y tampoco posee una base instalada de servicios para
plataformas digitales, debe impulsar la tributacién en el lugar de residencia del
consumidor.

Una de las fortalezas de la economia digital es la velocidad y facilidad con la que
trascienden fronteras, y del otro lado, una debilidad de las administraciones
tributarias es lograr cooperacion entre si, a velocidades razonables. Cada vez mas
urgente la conformacion de acuerdos globales entre diferentes paises, para obtener
informacién de las diferentes plataformas de negocios digitales (por ejemplo a
través del CIAT, en caso de la Regidn).



Fortalecimiento Institucional

Medicion del Exito

Las administraciones tributarias mas avanzadas del mundo se miden en base al
cumplimiento voluntario de los contribuyentes (cuando cumplen sus obligaciones
sin una accién directa de su administracidn, justo por la generacién de riesgo
impulsada por su administracion).

En Perd nos hemos acostumbrado a medir lo contrario (recaudacién por gestion de
la administraciéon), lo que constituye un gran error. Pues incentiva a la
administracion a desarrollar procedimientos intrusivos, que demuestren
precisamente acciones especificas con los contribuyentes.

El futuro de las administraciones tributarias transita hacia una donde se aspira a una
creciente “no intrusion” de la tributacion, vale decir donde la SUNAT no interfiera
en las transacciones y el funcionamiento de las empresas, y donde el contribuyente
no tenga que hacer mucho esfuerzo adicional a su negocio para cumplir, que sea
simple.

Por estas razones, los modelos de evaluacion de resultados de la SUNAT también
deben ser revisados y modificados. Para ello se requieren cambios de enfoque no
sdlo al interior de la Administracion, sino también al interior del Ministerio de
Economia y Finanzas, entidad supervisora y responsable de las politicas tributarias y
de administracion que rigen el funcionamiento de la SUNAT. Que la medicién de
éxito fundamental de la SUNAT sea el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes.

Para fines de establecer niveles de desarrollo y capacidades institucionales, la SUNAT
se sometié a evaluaciones técnicas independientes, tanto en los procesos de
Aduanas como en Tributos Internos. En ambos casos los informes finales han sido
puestos en conocimiento pubico, en aras de la transparencia de gestidon vy
comparaciones independientes del desarrollo de la SUNAT.

En el caso de Aduanas, se solicitd al Banco Mundial aplicar el Custom Assessment
Trade Toolkit (CATT) y en el caso de Tributos Internos se hizo lo propio a través del
Fondo Monetario Internacional con la herramienta denominada Tax Administration
Diagnostic Assessment Tool (TADAT), disefiada en un esfuerzo de cooperacién de
multiples agencias multilaterales y diversos paises. En ambos casos se realizé con la
asistencia de Suiza a través de la State Secretary for Economic Affairs (SECO).

Desde su creacion, y tal vez por ser una de las instituciones con mayor capacidad
operativa del Estado peruano, se le han ido encargando una serie de funciones
adicionales. Entre las mas relevantes encontramos la incorporacién del control de
insumos quimicos y la participacién en la junta de acreedores de los procesos
concursales. En ambos casos, los encargos no han sido plenamente incorporados en
la estructura de la SUNAT, aunque si es relevante mencionar los buenos resultados
obtenidos.

En caso de la division de control de insumos quimicos, la SUNAT ha sido exitosa en
controlar el flujo de los insumos bajo control, aunque el objetivo de reducir la
produccién de drogas no necesariamente lo refleje. Esto ocurre porque el
mecanismo encargado a la SUNAT no contempla aspectos como la permanente
sustitucion de insumos en la produccidon de drogas, su conexién con la mineria
ilegal/informal, y la dificultad para combatir una actividad delictiva de alta violencia



que requiere el uso de fuerza para las intervenciones. A futuro, podria considerarse
un enfoque mas amplio, incorporando una visién de lucha contra las actividades y
negocios ilegales tales como la mineria, tala, pesca y narcotrafico.

La participacion de la SUNAT como gestora de las juntas acreedoras, también
requiere una revision de las reglas, incentivos y de la organizacién de la SUNAT. Los
casos mas importantes se han dado en la intervencién y juntas de los clubes de
futbol. Los resultados deportivos han sido positivos (bajo juntas administradoras en
control de la SUNAT, el 2017 se lograron resultados deportivos y financieros muy
relevantes para Alianza Lima y Sport Boys), lo que demuestra la importancia de una
gestidn transparente y profesional.

Talento Humano

Modernizar una organizacion de 11.000 trabajadores, con dos negocios
fundamentales pero diferentes, con 400 puntos de presencia (entre oficinas y
puntos de control), 15 sindicatos, S/ 2,000 millones de presupuesto y donde
ultimamente se ha tenido una inusual inestabilidad al tener un Ministro de Economia
cada cinco meses en promedio, no es tarea sencilla.

Por otro lado, la SUNAT es una organizacién con personas de mucha calidad
profesional y alto compromiso, y con amplia experiencia en temas tributarios y
aduaneros. Tanto el CIAT como el FMI, dos instituciones técnicamente
especializadas acuden a opiniones y apoyo de nuestros funcionarios, para dar
asistencia a otros paises de la Region.

Sin embargo, también cabe anotar que el promedio de edad supera los 50 afios, lo
gue marca la necesidad de ir preparando un cambio generacional que en el contexto
actual resultard doblemente retador. De un lado, se requiere recuperar capacidad
de convocatoria para poder competir por los mejores profesionales del medio
(recordemos que el Estado depende absolutamente en la capacidad de recaudacién
de la SUNAT, y la economia formal necesita por otro lado recuperar su
competitividad frente a la creciente informalidad); y del otro lado, en el futuro
cercano la SUNAT requerira perfiles profesionales hoy escasos en el Peru
(colaboradores con formacion en ciencia de datos, transformacion digital,
reingenieria de procesos y modelamiento de relaciones como experiencia de
usuarios).

La gestion de talento en la SUNAT requiere la revision de dos politicas
fundamentales: i) La linea de carrera de los funcionarios debe tener dos caminos
para su evolucion, de un lado el tradicional crecimiento en base a capacidad de
gestion, pero del otro lado, debe incorporarse la posibilidad de crecimiento en base
a especializacidn; y ii) Los niveles de remuneraciones, que al realizar comparaciones
con el mercado laboral, existe un atraso que en el tiempo impide atraer y retener
talento suficiente para mantener el nivel competitivo requeridos (recuérdese que la
SUNAT es altamente especializada y responsable de obtener mas del 80% de los
ingresos requeridos para el funcionamiento del Estado).

Progresivamente, la SUNAT también debe incorporar especialistas sectoriales
(profesionales que conozcan a profundidad negocios como mineria, pesca,
comercio, banca, etc), que ayuden a entender cémo los modelos de negocios
tradicionales empiezan a perder vigencia, y donde la generacion de valor empieza a
cambiar de posicion. La creciente transformacion digital de los negocios y las



posibilidades de toma de datos en linea permitird que la informacién de valor
tributaria fluya desde la actividad econdmica, desde la transaccién donde se genera
valor, y de manera menos intrusiva, por lo tanto, menos costosa para el
contribuyente.

Gestion de Tecnologias de Informacion

La transformacién digital también representa una gran oportunidad para la lucha
contra la informalidad, como ya se menciond. Diferentes paises estan incorporando
tecnologias como blockchain, GPS, moviles, internet of things (IoT), QR o RFid, para
mejorar la trazabilidad integral de bienes y mercancias. La SUNAT debe acelerar su
transformacién digital. Esto genera ahorros significativos de costos de
cumplimiento, reduce posibilidades de actividades informales e ilegales, y reduce las
posibilidades de corrupcion.

El drea de gestién de tecnologias de informacién en la SUNAT, la Intendencia
Nacional de Sistemas de Informacion (INSI), requiere una atencién especial por las
siguientes razones: i) es el area donde reside el origen de la necesaria
transformacion digital, ii) el 100% de procesos criticos (tributarios y aduaneros)
dependen de la tecnologia de informacion, iii) las capacidades institucionales se han
venido debilitando y las tecnologias empleadas tienen al menos una década de
rezago, iv) la explotacién de datos no era prioritaria y era en extremo burocratizada,
v) los desarrollos, ajustes y correcciones de aplicaciones tenian pendientes que
superaban los 24 meses vy, vi) existia muy poca o nula sinergia entre las areas
operativas (tributos y aduanas) y las tecnolégicas.

La gestién de tecnologia de la SUNAT debera acelerar una evolucién en dos lineas
fundamentales: i) fortalecer y generalizar la capacidad de gestidn de datos (big data
y ciencia de datos), y capacidad de toma de datos en linea (desde los datos de las
transacciones econdmicas) y ii) mayor velocidad en la adopcidn de tecnologias de
informacién e incorporando capacidades de gestidon de contratos y acuerdos de
niveles de servicio.

La organizacién de la SUNAT requerird un ajuste sustantivo en la medida que los
procesos fundamentales vayan transformandose hacia digitales. En poco tiempo, la
gran mayoria de las atenciones se realizaran a través de servicios no presenciales
(servicios en linea via web y apps, chats y chatbots, centros de llamada), incluyendo
no solo tramites, pagos, liquidaciones, declaraciones, notificaciones sino incluso
procesos tradicionalmente presenciales como fiscalizaciones. Hoy, en la practica, él
area de operaciones de la INSI es responsable de la atencion de mas de la mitad de
las atenciones de contribuyentes. Las dreas tradicionales de servicio deberan
incorporar monitoreo de los servicios digitales, exactamente como lo hacen hoy con
los centros de atencidn al contribuyente (presenciales).

Las diferentes Administraciones Tributarias estan incorporando agresivamente
tecnologias como ciencia de datos, Al y machine learning. Estas buscan mejorar el
nivel de servicio, personalizar la atencidn, mejorar el perfilamiento de un
contribuyente (gestidn de riesgos) y genera oportunidades de tratamientos masivos
de incumplimientos (no disponibles antes del big data). Estas tendencias
representan un reto para la innovaciéon de los modelos y los procesos de las
administraciones tributarias.



e Se ha iniciado el proceso de implementacién del Sistema ISO 27001 (NTP ISO/IEC
27001:2014), reactivando el Comité de Seguridad de la Informacién. Como parte de
la implementacién del Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacién, se ha
promovido la suscripcién de la Declaracién de Confidencialidad, que todos los
colaboradores deberan subscribir. Se han iniciado pruebas de poligrafo o similares,
para los directivos y funcionarios en posiciones donde se gestionan procesos
sensibles, asi como una evaluacioén tributaria y financiera periédica.

Cooperacion Inter-Agencias de Gobierno

e También hay otras sinergias y cooperacién institucional que daran resultados
significativos. De un lado, se ha estrechado la colaboracién con la UIF, y se estan
realizando operaciones no sélo de intercambio de informacion, sino también de
operaciones conjuntas. Es un proceso que le permite al Perd una mucha mayor
capacidad de deteccion de lavado de activos.

e Se han iniciado coordinaciones con la Contraloria, porque toda la informacién que
solicita a los funcionarios en sus Declaraciones Juradas se encuentra en poder de
alguna entidad del Estado. En este punto también hay una gran oportunidad para
estrechar la colaboracion entre UIF, Contraloria y la SUNAT en un frente de asistencia
permanente que permitird una economia mas transparente y con mas eficiencia en
la lucha contra la corrupcién.

Por las razones expuestas, requerimos hacer una reforma sustantiva de nuestro modelo
tributario, que tiene mas de 20 afios, y ya es obsoleto. Pero también requiere un layer,
una infraestructura tecnoldgica que sea capaz de capturar el dato desde la transaccion
y su transmisién en linea, teniendo como actor responsable al contribuyente. Y el
procesamiento, andlisis y determinacion desde la Administracion. Esta nueva
configuracidon cambia el viejo paradigma de la declaracion jurada, que hace 20 afios era
un formulario llenado a mano, para transitar hacia la tributacién determinada por la
transmision en linea de datos de las transacciones.

De esta manera, la SUNAT debiera incorporar intervenciones realizadas con mayor
precision, cambiando finalmente el “machete” por el “bisturi”, empleando canales
electrénicos dotados con inteligencia artificial.

A modo de resumen, he intentado listar los aspectos mas relevantes de estos intensos
dos afios de gestion. Algunas ideas expuestas en este documento pueden servir para dar

inicio a discusiones sobre las necesarias reformas de nuestro sistema tributario.

Nuevamente muchas gracias por la oportunidad de haber aportado al Peru.

Victor Shiguiyama
Noviembre 2018



