INDECOPIY LAPROTECCION AL CONSUMIDOR

Populismo para pitucos

- ALFREDOBULLARD -
Abogado

maginese el siguiente didlogo,
digno de una columnadela Chi-
naTudela:
“-Ay, Tessy, nosabes. El otro
diafuialestilistaparaque mela-
cearael pelo,mecobr$S/.200y mi-
racémomehadejado. Parezcoun
poodle con permanente.

-Hija, note preocupes. Anday
quéjate al Indecopi.

-.Qué? ;Allimearreglanel pro-
blema?

-Nolosé, peroquejarse alliesre-
contracool”.

Amediadosdelos90 partici-
péenelIndecopi, cuandodabasus
primeros pasos. Habia entusiasmo,
perotambiénincertidumbre. Era
unmodelointeresante. Nuncaan-
tesenelmundo se habian colocado
tantas funciones (antimonopolio,
competencia desleal, proteccion al
consumidor, propiedad intelectual,
dumping, reglamentos técnicos, eli-
minacién debarrerasburocraticas)
bajounmismotecho.

Recuerdo unareunién con con-
sultoresdel BancoMundial. Les
preocupaba particularmenteel area
de proteccion al consumidor.

Eraunareacomplicada. Laten-
taciéon medidticanace de quelapro-
tecciénal consumidoresun tema
“politicamente vendible”.
El gobierno presiona-
riaparamandarmen-
sajesqueinflarfanla
demanda, acumulan-
dosemilesdecasosya
imposiblesde atender.
Yparahacerlaconce-
sién politica, Indecopi
entrariaenunaespi-
ralcadavezmasy
masintervencio-
nista.Yseriaun
intervencio-
nismo conuna

tendencia natural al populis-
mo: darleal consumidor lo
que pide, sinimportarqueal
final ello alejelos productos
desualcanceyafectelacom-
petenciaenelmercado.Con- «
sumiria muchosrecursosy
darfamuy pocosresultados.
Lasegunda preocupacionqueles
causaba estaareatenia que ver con
lossegmentos que atiende. Erade
esperar que los costos paraactivar
elsistema (abogados, tiempo, etc.)
condujeran a que esos recursos esca-
sosatendieranlademandaconma-
yor poder adquisitivo, descuidando
alademenosingresos. Recuerdo
claramente que nosdijeronlosi-
guiente: “Vanavercomosellenan
de casosdetarjetasde crédito, viajes

PROBLEMA
Elgasto publico en proteccion
al consumidor desatendera
alaspersonas de menos
recursos.

deturismoyproductos caros
ysuntuarios. Habra pocos
casosde productos o servi-
ciosde primeranecesidad
oqueatiendanlascanastas
deconsumo delaspersonas
maspobres. Laproteccional
consumidor tiendeaatendersoloa
lasclasesmediayalta”.

Hoy, masde 15afiosdespués, la
prediccién se cumplié. Tenemos un
Indecopi con una proteccién al con-
sumidor populista. Y basta revisar
laspropiasestadisticasde Indeco-
piparaverquelosbienesyservicios
masquejados no sonnecesariamen-
telos consumidos porlos mas po-
bres: servicios bancariosy finan-

cieros, transporte (no concentrado
encombis asesinas sino en pasajes
aéreos), electrodomeésticos, seguros
ysimilares. Incluso en segmentos
masdemocraticamente represen-
tados como educacion, los casosse
concentran en colegios privadosy
no precisamente enlosmasbaratos.
Enel puesto 10de quejasatendidas
recientemente aparece vestidoy
calzado (posiblemente de prendas
compradasenboutiquesdelas ami-
gasdelaChina Tudela). Mas abajo
aun, enel puesto 15, aparece, cerca
delacola, alimentos.

Diran que nonecesariamente
esos servicios son consumidos solo
porlossectoresAyB.Yescorrec-
to.Peroel gasto publico (ynuestros
impuestos) en protecciénal consu-
midor se concentrard en atender
problemasdelaspersonasconmas

recursos, y desentenderd alos que

menostienen.

Lociertoesque, endescargo

delIndecopi, este esun fendmeno

mundial: en casitodoslos paises
coninstituciones gubernamentales
parecidas se gastamucho parapro-
tegerlasdecisionesde consumode
las personas con masingresos, con
unpopulismoregresivo que ofrece
paternalismo estatal aquienes mas
tienen. Delo que sipodemoshacer
alIndecopi responsable esde im-
pulsar unaespiral de populismo con
tendenciaalapituqueria.

Laproteccién al consumidor del
Indecopiestd hoyatrapadaen tone-
ladasde expedientes atraidos por
reglasbajolas cualesel consumidor
siempre tienelarazdn, ysinolatie-
ne,igual hay que darsela. El popu-
lismo delIndecopino solo fomenta
lairresponsabilidad delos consumi-
dores, sinoque, de manera incon-
sistente, nisiquiera es un populismo
“popular”.



