ARELLANOC.

Presidente de Arellano Marketing

ROLANDO

y profesor de Centrum Catdlica

-l

v =

’

Un pais

sin restaurantes

nelPerttene-

mosmuchos

cocineroscon

buenaimagen

einmenso po-
tencial, pero solamente
algunos son exitosos em-
presarialmente. ; Cual
eslaprincipal diferencia
entre ambos? Que todos
losexitosos tienen unres-
taurante para ofrecer sus
productos, mientrasquela
mayoriaquenolosonno
lotienen. Eso pareceestar
pasando con el turismoen
el Perd, sector que se de-
sarrollamuy pocono por
problemasdeatractivo,
sinoporquenoseha gene-
radolaofertaadecuada
alpublico. Analicemosel
caso preguntandonos por
qué ese sectornodespega
ypor quésolorecibimos
3millonesdelosmasde
1.000 millonesde turistas
delmundo.

¢Seraquenosomossu-
ficientemente interesan-
tes? Quizas, podrian decir
algunos, comparandose
conEspafiaoFrancia, que
reciben 20 veces mas turis-
mo quenosotros. Pero te-
niendo una granvariedad
deregiones, de climas, de
culturas, historia, arte-
sania, gastronomiay etcé-
terasunicosenelmundo,
inoresultaextrafioque
nuestrovecino Chilereci-
bamuchomasturismoque
nosotros?
¢Noesquizasqueotros

paisestienen muchomas
experienciaytradiciénen
turismoy gozandelainer-
ciaquedalarecomenda-
ciondebocaaoreja? Pue-
deser, pero ¢ comoexplicar
entonces que Vietnam, que
acabadeabrirse almundo,
recibayael doblede turis-
tasqueel Perti?

¢Serdquenosfalta pro-
mocionarnos? Noparece,
porque tenemos aMachu
PicchuylasLineasde Nas-
ca, grandes maravillas que
rivalizan eninterés conlas
pirdmidesyel Partenén,y
hacenque elmundosepa
queelPerdesricoenatrac-
tivos. Ademas, nuestros di-
ferentes gobiernosse han
esforzadoenhacerpubli-
cidad para atraer turistas,
comoelcasodelosspots
recientesdelamarcaPerd
espiral entodo el mundo.

Sitenemos grandes
atractivos, muchos afios
de experienciaysomos co-
nocidos, ¢por qué enton-
cesnonosdesarrollamos?
Quizas porque somos co-
mo ese gran cocinero, que
tienelosingredientes co-
rrectos, sabe cdmo mez-
clarloshastaque queden
ensupuntoyesmuycono-
cidoporlapoblacién, pe-
ronotiene unrestaurante
preparado pararecibira
loscientos de clientesque
desearian probarlo. Supo-
tencial esta subexplotado.

¢SubexplotadoNasca?,

VIETNAM
¢Como explicar
entonces que
Vietnam, que
acabade abrirse
almundo, reciba
yaeldoblede
turistas que el
Peru?

NASCA
;Subexplotado
Nasca? Sin duda,
pues siendo una
delas grandes
incognitas del
mundo no tiene
siquieraun
adecuado sistema
de observacion.

sepreguntaellector.
Sinduda, puessiendo
unadelasgrandesin-
cognitasdel mundono
tienesiquieraun ade-
cuadosistemadeob-
servacion (en Turquia
2.000personascada
diapagan 150 euros pa-
raver Capadociaen glo-
bos aerostaticos).
¢SubexplotadaLi-
ma? Porsupuesto. ;No
esextrafio que teniendo
aquitantahistoria, el
lugar masvisitado por
losturistasseael centro
comercial Larcomar?
¢Subexplotado Ayacu-
cho? Evidentemente.
¢Donde podriaalojarse
decentemente ungru-
poimportante de turis-
tasque quieravisitar
susdecenasdeiglesias?
¢Subexplotadala
imagendel Perti? Por
cierto, porquedenada
valelapublicidad sino
tiene un producto que
cumplaconloprome-
tido.
Quedaclaroenton-
cesquelademanday
lasoportunidadesde
inversién en turismo
estanalliesperandoa
inversionistas como
usted. Yaexisten prue-
basdeéxitocomolasde
Inkaterra, Casa Andina
yDecameron, innova-
doresquesolo espe-
ranqueotrossigansu
ejemplo; porque aquila
competenciaenlugar
deimportunar, ayudaa
creceratodos.
Paraacabar, noolvi-
demos que el gran coci-
neropuededecidirno
crecer yvivircomoar-
tistade sufamaysupu-
blicolimitado. Un pais
nopuededarseeselyjo.



