La revolucion de la IA en el trabajo

2 de Agosto de 2018

Una reciente encuesta global de BCG GAMMA e Ipsos, compartida por IPSOS Perl (de donde iremos
recogiendo otros temas de interés), encuentra un optimismo general sobre el tema de la Inteligencia
Artificial en el lugar de trabajo, pero también importantes preocupaciones sobre la privacidad, la
seguridad laboral y la igualdad econdmica.


https://www.lampadia.com/analisis/tecnologia/la-revolucion-de-la-ia-en-el-trabajo/

Mas de uno de cada cinco adultos trabaja para empresas que estan desplegando inteligencia artificial
(IA), y aunque estos empleados generalmente ven la IA como algo positivo, también tienen
preocupaciones sobre sus posibles efectos sobre su privacidad, seguridad laboral e igualdad
econémica. De hecho, los usuarios de IA son a la vez mas optimistas sobre los beneficios de IA y mas
cautelosos de sus riesgos que los no usuarios. Esos son los hallazgos centrales de una encuesta a
mas de 7,000 personas realizada en Canadd, China, Francia, Alemania, Espafa, el Reino Unido y
EEUU por BCG GAMMA e Ipsos, una firma de investigacién de mercado.



Una persona de cada cinco trabaja en un lugar donde hay herramientas I1A
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La adopcién de IA varia ampliamente entre los paises. En China, el 31% de los encuestados dice que
trabaja en organizaciones que ya usan IA, seguido de América del Norte (26% en Canada, 24% en
EEUU) y luego Europa (20% en el Reino Unido, 18% en Espafia, 16 % en Francia y 15% en Alemania).

La adopcién también varia segun el sector, pero en menor medida. Una cuarta parte de los
trabajadores en manufactura dicen que la IA se implementa en sus empresas, en comparacién con el
20% en la construccidn, el 19% en el retail y el 18% en servicios. La tasa promedio en todas las
organizaciones del sector privado es del 20%, mientras que el 25% de los encuestados del sector
publico dice que las herramientas y aplicaciones habilitadas para la inteligencia artificial ya estan en
su lugar de trabajo.



Una gran mayoria de personas que ya tienen acceso a herramientas IA habilitadas

piensan que las herramientas han tenido un impacto positivo en sus trabajos
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La gran mayoria de los empleados, especialmente aquellos que ya tienen acceso a la IA, esperan que
tenga consecuencias positivas para su organizacién y para ellos mismos. En los lugares de trabajo
que usan herramientas impulsadas por inteligencia artificial, mas de dos tercios de los empleados
encuestados dicen que las herramientas ya han tenido un impacto positivo en su eficiencia (75%
citan mejoras en su efectividad, 75% en sus resultados y 74% en cdmo su trabajo esta estructurado).
También sefalan que la IA ha tenido un impacto positivo en el atractivo de su trabajo (70%), en su
nivel de bienestar en el trabajo (69%) y en los cursos de capacitacion puestos a su disposicion (67%).
Una gran mayoria de los encuestados, independientemente de su sexo, edad u ocupacién, mencionan
estos efectos positivos.

Los trabajadores que ya han experimentado los beneficios de las herramientas de IA son aln mas
entusiastas que otros con respecto al posible impacto de la IA en los préximos cinco afios. Mas de
ocho de cada diez piensan que afectara positivamente a su organizacién (el 84% dice que tendra un
impacto positivo en el crecimiento del negocio de su organizacion y el 81% dice que mejorara la
estructura del trabajo). Mas de tres de cada cuatro también esperan beneficios positivos para si
mismos (77% con respecto a su nivel de bienestar en el trabajo y 76% con respecto a su desarrollo
profesional).




Sin embargo, a pesar de las generalmente positivas opiniones sobre el impacto y las perspectivas de
IA, las personas tienen serias preocupaciones que las empresas deben abordar. Los temores y
preocupaciones no desaparecen simplemente cuando las personas se familiarizan con las
herramientas habilitadas para IA; de hecho, mas de tres de cada cuatro personas temen que el uso
de la IA en el trabajo pueda dar como resultado un mayor control de supervisién y vigilancia en su
lugar de trabajo (82% de las personas en las organizaciones que ya usan IA lo creen). Esta
preocupacion es especialmente alta en China (84%).



Dentro de todo, usuarios de |A creen que las herramientas |A mejoradas incrementaran la
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Mas de las dos terceras partes de los trabajadores encuestados temen que la IA eventualmente
genere pérdidas de empleos debido a una carga de trabajo reducida (el porcentaje de empleados que
ya usan IA es del 76%). Muchos (65% en general y 71% en lugares que ya usan IA) también temen
que Al deshumanice el trabajo, lo que reduce la cohesién social y prevén problemas éticos
relacionados con la IA con respecto a la proteccién de datos personales (64% en general y el 71%
donde la IA ya estd en funcionamiento).



Cuatro de diez empleados creen que, en corto tiempo, una maquina IA habilitada

puede encargarse de la mayoria de las tareas que ellos actualmente realizan
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Hasta este momento, las organizaciones que implementan las herramientas de IA no han discutido
estas preocupaciones en profundidad, lo cual es una razén mas para que lo hagan ahora. Solo el 40%
de los empleados entrevistados dicen que sus gerentes han discutido con ellos el desarrollo de la IA
de la organizacion y su transformacién digital (solo el 32% donde todavia no hay aplicaciones de IA
disponibles).

Una gran mayoria (79%) de los empleados en los lugares de trabajo donde Al ya esta familiarizada
esperan que sus gerentes hagan declaraciones y decidan al respecto. Otros tienen expectativas mas
bajas, en gran parte porque desconocen cuan importante se ha convertido la inteligencia artificial en
un problema estratégico en la mayoria de las organizaciones.



Menos de un tercio de los empleados esperan que el desarrollo de IA revolucione
su lugar de trabajo.
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Esto explica por qué menos de una persona de cada tres cree que el desarrollo de la inteligencia
artificial revolucionard su lugar de trabajo, y por qué el 42% piensa que tendra un impacto solo en
ciertas compaiiias y ciertos sectores empresariales, en lugar de afectar a toda la economia.

Sylvain Duranton, lider global de BCG GAMMA, advierte contra la adopcién de una actitud
complaciente ante la IA: “Subestimar el tamafio del fenémeno de la inteligencia artificial y no estar
preparado para la transformacion digital podria dejar a las organizaciones en gran riesgo. Los
individuos y los gerentes deben prepararse para la revolucion de la IA, que ya esta aqui, y
aprovecharla al maximo para sobrevivir y crecer. De lo contrario, corren el riesgo de ser aplastados
por el poder de la ola”, dice.

Histéricamente hemos sufrido miedos sobre los avances tecnoldgicos. Un ejemplo es el invento del
automovil, que permitié limpiar las ciudades de la contaminacién producida por los desechos de los
caballos. Mientras que este invento elimind muchos tipos de empleos, trajo muchos beneficios y
facilité el transporte con eficiencia, confort y a mayor distancia. Ademas, cred cuantiosos nuevos
trabajos en manufactura, estableciendo ademas el paradigma de la produccién en serie. Asi como la
de Henry Ford, muchas innovaciones visionarias son disruptivas y crean discontinuidades
inimaginables, como se explica en su dicho: “Si le hubiera preguntado a la gente qué querian, me
habrian dicho que un caballo mas rapido”. Ver en Lampadia: Seis megatendencias de gran impacto.

Sin embargo, todavia hay muchos (politicos, lideres y académicos) reacios a los cambios tecnoldgicos


http://www.lampadia.com/analisis/tecnologia/el-impacto-de-la-tecnologa-en-un-mundo-dinmico/

y a las inversiones que lo hacen posible. Se escudan en el temor a lo desconocido y en sus efectos
disruptivos de corto plazo, que es el horizonte paradigmatico en el que estan atrapados.

La verdad es que la tecnologia es el futuro. La IA eliminara algunas formas de trabajo, sin embargo, la
IA también creard demanda de otros tipos de trabajo digital. Lo principal en el mundo global moderno
es la capacidad de innovar. Es necesario fomentar este proceso creativo de sinergia de ideas y
tecnologia. Aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la tecnologia es dificil y requiere de
muchos cambios. La tecnologia esta creciendo de manera exponencial, pero el potencial sélo puede
realizarse si los gobiernos capacitan a sus ciudadanos y los dotan de habilidades y recursos
apropiados. El mundo debe utilizar la tecnologia para lograr resolver retos cada vez mas grandes.
Lampadia



