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1.0 ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO

1.1. INTRODUCCION

El Turismo es una de las pocas actividades que no ha dejado de crecer en todo el
mundo en los ultimos 60 afios; y lo ha hecho en gran medida por que se consume como un
“producto”; un producto experiencial que se ofrece a través del Mercado; y en consecuencia,
su comercializacién y ventas funcionan bajo la l6gica comercial de este Mercado que rige la
economia global de las ultimas décadas. Eso sucede inclusive en las economias mds cerradas
que ofrecen destinos turisticos al mundo como Varadero en Cuba.

Por ello, todo Destino Turistico que anhela ser exitoso (en cualquier escala) debe
entender esta “légica de Mercado” y desarrollar sus estrategias bajo sus reglas. Sin embargo,
ello no quiere decir que las fuerzas del Mercado “per se” deban ser las que dispongan la forma
en que el Destino se desarrolle (sin mayor orientacién que las fuerzas de la oferta y la demanda);
pues ello implicaria que los intereses rentistas individuales (legitimos pero no necesariamente
enfocados hacia el bien mayor) sean los que rijan la estructura y funcionamiento de la actividad
turistica. Por ello, cobra un papel cada vez mas importante la Planeacion del Destino, la cual
debe garantizar la sostenibilidad general, la equidad de beneficios, la sinergia con otras
actividades, la pertinencia cultural con las poblaciones anfitrionas y muchas otras aristas que
privilegien el “bien mayor” respecto al interés individual.

Entonces, podemos asumir como regla general que los Destinos Turisticos se disefian
y que las fuerzas de Mercado se encaminan para lograr que esta actividad sea un medio eficaz
para el bienestar general. Consecuentemente, podemos afirmar que el momento actual puede
ser “clave” en los intereses del Rimac respecto al Turismo. Las decisiones de hoy pueden ser
vitales en el éxito del Destino Turistico Rimac; y en lograr que éste sea innovador, inclusivo,
sostenible y una herramienta vital para la conservacién de su enorme potencial Patrimonial.

El presente estudio, por sus caracteristicas, no es Plan de Desarrollo Turistico (PDT)
convencional; es un instrumento “de base” mucho mas sencillo y estratégico. Es un documento
de orientacidn construido como una carta de navegacién, que busca “guiar” las decisiones que
los gestores deberan tomar (en los préximos meses y afios), para lograr que el Destino Turistico
Rimac se afirme, sea competitivo hacia el mercado y sea apreciado por su comunidad local
como un instrumento para el bienestar.

Bajo esta orientacion, la Direccion General de Estrategia Turistica (DGET) del
MINCETUR ha desarrollado el presente estudio; el cual anhela construir las bases de una
ecuacién equitativa entre los magnificos atractivos del Rimac y las estructuras sociales y
econdmicas que formaran la operacion del Destino; en la cual la “Experiencia Rimac”, pueda
transitar en un dialogo fluido con las referencias vivas del pasado y la tradicion (el Mirador de
San Cristdbal, el rio hablador y la ciudad Patrimonio Mundial); envuelto en aires de innovacion
y modernidad (con un Teleférico panoramico y un tranvia rescatado del tiempo); y en el marco
de un proceso sdlido de afirmacidn identitaria y dialogo intercultural, con guias interpretes
locales como embajadores del concepto Rimac para el mundo.



1.2.

BASE LEGAL DE REFERENCIA

De manera muy general, el marco legal relevante para los fines del presente estudio se
despliega en tres contextos: (i) la Declaracién como Patrimonio Mundial del CH de Lima que
comprende el area Patrimonial del Rimac, (ii) las regulaciones que enmarcan la actividad
turistica, y (iii) el ordenamiento que regula las intervenciones municipales. Asi tenemos:
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Constitucidn Politica del Peru
Ley N° 29408, Ley General del Turismo
Ley N° 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades

Acuerdo de 1991 del Comité de Patrimonio Mundial de UNESCO (WHC) que declara al Centro
Historico de Lima como Patrimonio Mundial (bajo el Criterio 4)

RL 23349; Disposicion con rango de Ley que aprueba la adhesion del Pert a la “Convencion
para la proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural”

Ley N° 28296, Ley general del Patrimonio Cultural de la Nacion
Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto
Ley N° 28112, Ley Marco de la Administracion Financiera del Estado

Decreto Supremo N° 003-2010- MINCETUR, que aprueba el Reglamento de la Ley General de
Turismo

1.3.

OBJETIVOS Y CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

1.3.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO
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OBJETIVO GENERAL: Elaborar una propuesta conceptual integral para el desarrollo del
“Destino Turistico Rimac”, que genere insumos y criterios para la toma de decisiones de
gestion en favor del desarrollo del Distrito y sus pobladores, junto a la mejora econdmica
y urbanistica del territorio relacionado a la propuesta.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: tenemos los siguientes:

v' Identificar el “Espacio Turistico” existente en el Rimac, junto a sus atractivos y
argumentos histdricos y de memoria colectiva que permitan fortalecer la Marca Rimac
actualmente en proceso de consolidacion: “El Rimac es otra historia”.

v’ Elaborar una propuesta conceptual y operacional (integral) para el Destino Turistico
Rimac, en escenarios de afianzamiento y crecimiento, incluyendo el concepto de marca e
identidad turistica.

v’ Identificar y describir de manera preliminar los componentes necesarios para el
desarrollo del Destino Turistico Rimac, los cuales deben incluir acciones tangibles (tales
como propuesta y/o mejora de infraestructura turistica, urbana, complementaria y
otras), e intangibles (como procesos de gestion, generacion de planes, etc.), para el
posicionamiento de la Marca Rimac.

v' Definir (de manera complementaria) los pasos a sequir para el desarrollo del Destino
Turistico Rimac, sefialando en forma preliminar los estudios, actividades, acciones e
intervenciones que serdn necesarias en escenarios de tiempo.


http://www.mincetur.gob.pe/wp-content/uploads/documentos/turismo/funciones_y_normatividad/normatividad/marco_general/reglamento_ley_general_de_turismo.pdf
http://www.mincetur.gob.pe/wp-content/uploads/documentos/turismo/funciones_y_normatividad/normatividad/marco_general/reglamento_ley_general_de_turismo.pdf

1.3.2 ALCANCES DEL ESTUDIO
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De acuerdo a los Términos de Referencia de la Consultoria y la propuesta elevada al
MINCETUR, el alcance del presente estudio considera los aspectos siguientes:

Recopilacion y sistematizacion de informacion existente y relacionada al desarrollo
turistico en el contexto del Distrito del Rimac y su area de influencia.

Definicion del “Espacio Turistico” del Rimac (actual y potencial).

Caracterizacion de los flujos de visitantes y tipologias turisticas que hacen uso del espacio
turistico del Rimac (Cerro San Cristobal — Centro Histérico).

Determinacién del “Mapa de Actores” en la zona (instituciones, operadores y prestadores
de servicios turisticos, etc.) y definicion preliminar de lineamientos para la participacion
y mejor articulacién de dichos actores.

Desarrollo de una propuesta conceptual integral para el desarrollo del Destino Turistico
Rimac.

Definicion de prioridades para la intervencion, bajo escenarios de trabajo y un
cronograma de ejecucién del planteamiento Integral.

Establecimiento de las bases referenciales para la generacién de documentos, estudios,
acciones y demds instrumentos que sean necesarios para el desarrollo del DTR.

1.3.3 BASES TEORICAS APLICADAS EN LA PROPUESTA

Con el objeto de generar un marco de consistencia para el estudio, se han definido e
incluido algunos desarrollos tedricos y conceptuales que se aproximan al fendmeno
evaluado (enmarcado entre el turismo y el desarrollo humano) y que facilitan su
observacion y comprension causal de una manera mas esquematica y operativa.
lgualmente, estos enfoques han sido de gran utilidad para el desarrollo de
planteamientos que busquen el cumplimiento de los objetivos previstos.

El desarrollo amplio de estas bases tedricas esta contenido en el “Plan de Trabajo” del
estudio, que viene a constituir un anexo del presente entregable. Para fines didacticos se
incorpora un resumen de estabas referencias, en los términos siguientes:

ENFOQUES METODOLOGICOS SOBRE TURISMO

v’ EL ESPACIO TURISTICO: Este concepto metodoldgico ha sido tomado de los enfoques del
Maestro Roberto Boullon, quien lo define como la consecuencia de la presencia y
distribucion territorial de los recursos turisticos. Para Boulldn el patrimonio turistico, mds
la planta turistica, infraestructura y el flujo de turistas son condiciones suficientes para
definir el espacio turistico de cualquier pais y/o porcién de territorio interno.

Esta metodologia cataloga los atractivos turisticos como: recursos focales, recursos
complementarios, recursos potenciales y recursos identificados; y los analiza integrando
los demds factores como planta turistica, infraestructura, conectividad, informacion,
posicionamiento, etc. Con todos estos datos el Espacio Turistico puede ser calificado
como Zona o Area (segtin su escala).



v' DIAGNOSTICO RAPIDO DEL DESTINO (DRD): Es un instrumento impulsado por los propios
actores vinculados con el turismo en cada Destino. Estos actores son consultados a través
de talleres, donde los grupos de enfoque se organizan alrededor de los cuatro pilares
claves de la gestion sostenible de Destinos: Gestion del Destino, (en caso exista al menos
empiricamente), Participacion y beneficios comunitarios, Gestion del patrimonio cultural
y natural, y Conservacion medioambiental.

El propdsito de los grupos de enfoque es contribuir a una evaluacion multisectorial de 360
grados del potencial espacio turistico. Esta evaluacion se traduce grdficamente en un
semdforo, donde: verde = documentacion y evidencia de implementacion existe; amarillo
= la documentacion existe pero falta implementacion o cumplimiento; rojo = no existe
implementacion ni documentacion; y gris = no es aplicable al Destino.

v' CADENA DE VALOR DEL TURISMO: Esta metodologia permite identificar con rapidez los
insumos para las propuestas de enfoque de desarrollo que se pretende alcanzar, una vez
que se han determinado las potencialidades del espacio turistico. La metodologia consiste
en definir los eslabones de la cadena de valor de turismo existentes, que se hallen en
gestacion o reporten avances a otras etapas de desarrollo.

v ENFOQUE DE CARTERA DE PRODUCTOS TURISTICOS: Toma en cuenta las potencialidades
intrinsecas de los actores y sus vinculos con los emprendimientos que tienen orientacion a
la prestacidn de servicios turisticos. Estos permitirdn configurar el Espacio Turistico
Potencial a través de los atractivos turisticos focales y complementarios para
posteriormente lograr las acciones propositivas del estudio.

v' ENFOQUE DE MARCA: Las caracteristicas del enfoque de Marca de esta teoria, estdn
basadas en las experiencias de planificacion del profesor Josep Chias (en el libro: el
negocio de la felicidad). Esta metodologia facilitard la identificacion de los principales
elementos del modelo conceptual de Marca para el Rimac, y su forma y contexto deberdn
ser adaptados para el presente estudio, bajo dos enfoques: (i) Las reacciones del visitante
frente a otros lugares y culturas, y (ii) los factores de posicionamiento a considerar
(Naturaleza vs. Cultura y Estimulos vs. Sensaciones).

% CONVENCION SOBRE EL PATRIMONIO MUNDIAL: El Centro Histdrico del Rimac, comparte
junto su homologo en Lima la condicion de Sitio de la Lista del Patrimonio Mundial;
distincion mundial concedida bajo el marco del Criterio 4, establecido en las Directrices
Practicas de UNESCO para la aplicacion de la Convencidn del Patrimonio Mundial; y esta
especial condicion determina que, una de las principales referencias tedricas a considerar
sea el Valor Universal Excepcional del lugar (OUV?) pues dicho Centro Histérico (formado
por ambos distritos en una unidad espacial y conceptual) simboliza un conjunto de valores
universalmente reconocidos que devienen de la gran importancia politica, econdmica y
cultural que tuvo en América Latina al ser (la ciudad de Lima) la capital politica,
administrativa, religiosa y econdmica del Virreinato del Peru y la ciudad mas importante
de los dominios espafioles en Sudamérica, desempeifiando un papel destacado en la
historia del Nuevo Mundo desde 1542 hasta el siglo XVIII.

En el desarrollo del estudio, se ha considerado esta integridad y los severos riesgos que
se ciernen sobre el marco urbanistico del CH de Lima (incluida la fraccion correspondiente
al Rimac) por hacinamiento, cambios de uso, presiones urbanisticas, trafico, migracion,

L Por sus siglas en inglés OUV: Outstanding Universal Value
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inseguridad y varios otros factores de las Ultimas décadas. Igualmente se han considerado
las condiciones de Autenticidad excepcional que a juicio de UNESCO aun mantiene el
lugar; al preservar gran parte las caracteristicas originales de su disefio urbano, junto a un
gran remanente de edificios que conservan muchos de sus valores.

% ENFOQUES PARA EL DESARROLLO

v" DESARROLLO HUMANO: Se han asumido los Conceptos de Desarrollo Humano y los
mecanismos que permiten identificar y medir el crecimiento de actividades en el contexto
del espacio turistico del DTR, considerando la evolucidon de los procesos y destrezas (Know
How), los conflictos y sostenibilidad de los fendmenos territoriales. Para ello han sido de
utilidad algunas teorias de la modernidad y del desarrollo humano como el capital
humano, las capacidades y libertades (Amartya Sen) y otras del mismo corte que miden el
bienestar desde perspectivas menos economicistas como el “Desarrollo a Escala
Humana” de Max Neef (necesidades universales y satisfactores culturales).

v’ ECONOMIA FAMILIAR: en nuestra contexto nacional provinciano y también en aquellos de
intensa vida barrial y vecinal, la idea de desarrollo no suele responder unicamente a los
pardmetros convencionales del “mercado”, sino que se funda bdsicamente en
instrumentos de complementariedad, reciprocidad e intercambio y sobre estructuras de
produccion familiar, en las cuales la maximizacion de beneficios y reduccion de costos se
entrelazan y se diluyen con la I6gica del parentesco, el compadrazgo y otros conceptos
presentes en su vida cotidiana.

v' ECONOMIAS DE AGLOMERACION: Se ha tomado (como ya se menciond) como base
tedrica y metodoldgica los postulados de Roberto Boullon respecto al “Espacio Turistico”,
concebido como un territorio especializado (estructurado pero discontinuo respecto al
territorio integral en el que se asienta) y acotado en categorias establecidas segun su
funcion especifica en la operacion turistica integral. Este Espacio Turistico tiene como
tendencia general la “concentracion y aglomeracion” de actividades de servicios y
economias vinculadas entre si, en torno a los flujos turisticos, principalmente a los
peatonales de recorrido corto y medio.

% PLANIFICACION ESTRATEGICA — FODA: Se ha utilizado de manera referencial en la fase
inicial del estudio, para facilitar la identificacidn de las limitaciones y posibilidades que se
plantean en torno al tema; asi como los puntos débiles (Debilidades a corregir y Amenazas
a afrontar) y los puntos fuertes (Fortalezas a mantener y Oportunidades a explotar). Esta
técnica ha facilitado la identificacién de factores que dependen de la gestién a cargo (las
debilidades y las fortalezas) y otros que nos afectan pero actian como condicionantes
externas (las amenazas y las oportunidades); asi como la identificacién de estrategias de
resistencia, de reorientacién, defensivas, y de potenciacion.



1.4. ACRONIMOS PRINCIPALES

DTR: Destino turistico Rimac

DRD: Diagndstico Rdpido del Destino

MDR Municipalidad Distrital del Rimac

UNESCO Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

CCT Capacidad de Carga Turistica (Metodologia)

COPESCO  Comision Especial para Coordinar y Supervigilar el Plan Turistico y Cultural Peru

INEI Instituto Nacional de Estadisticas e Informdtica

LAC Limites de Cambio Aceptable (Metodologia/siglas en inglés)

MINCETUR Ministerio de Comercio Exterior 'y Turismo

ouv Valor Universal Excepcional (siglas en inglés — WHC-UNESCO)

SENAMHI  Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia

SMV Sistema de Manejo de Visitantes (Metodologia/siglas en esparfiol)

VERP Experiencia de los Visitantes y Proteccion de Recursos (Metodologia/siglas en
inglés)

VIM Manejo del Impacto de Visitantes (Metodologia/siglas en inglés)

WHC Comité del Patrimonio Mundial de UNESCO (Siglas en inglés)

MIN-CUL Ministerio de Cultura

1.5. INFORMACION GENERAL DEL RIMAC

De manera esquematica, la informacidn mas relevante del Distrito del Rimac, se resume en los
puntos siguientes:

Departamento: Lima
Provincia: Lima

Localizacion Distrito: Rimac
Region Natural: Costa
Zona: Urbana

Al norte con el distrito de Independencia
Al este con el distrito de San Juan de Lurigancho

Lles Al sur con el Cercado de Lima
Al oeste con el distrito de San Martin de Porres

Superficie El distrito del Rimac, de acuerdo a la formacion del INEI 2007 tiene una superficie

uperyict territorial de 11.87 km2

Ubicacion Coordenadas: 77 °01°38 O y 12 °02°07" S

geogrdfica

Climay , c c ;
Templado y humedo. Con temperaturas de 30 °en Veranoy 12 °en Invierno

Temperatura



Geomorfologia
e Hidrografia

Caracteristicas
economicas

Caracteristicas
sociales

El distrito tiene una zona de expansion urbana limitada, se encuentra rodeada de
prominencias rocosas, estribaciones andinas, que detienen el crecimiento de la
ciudad. Sin embargo, en las ultimas décadas se han formado agrupaciones de
viviendas en las faldas de los cerros y que posteriormente han constituido los
diferentes pueblos jovenes que rodean el casco urbano del distrito. El distrito es
parte del cono de deyeccion del rio Rimac y en el que existen dos dominios
diferenciados: las formaciones secundarias y terciarias y el complejo aluvial
cuaternario. Una de las caracteristicas del comportamiento de rio son los
periodos de estiaje, casi todo el caudal del rio es derivado a la planta de la
Atarjea, por lo que el cauce del rio estd casi seco durante siete meses del afio y en
épocas de lluvia el agua del rio es muy turbia.

PEA.- Debido a la baja de la poblacion por migracion o movimiento a otros
distritos, justificado a la baja en las operaciones de las empresas Backus e Inca
Kola, la PEA Ocupada al aiio 2007 fue de 45.88% descendiendo al 2017 en
54.66%.

Sector Industria.- Las empresas dedicadas a la actividad del calzado y madera han
disminuido notablemente cuatro puntos porcentuales en promedio de acuerdo a
estudios del Censo Econdmico 2008. La panaderia y las confecciones han
aumentado el nimero de micro y pequeiias empresas, la primera de 37% a 67% y
la segunda de 48% a 54%, a pesar de que su participacion en el cono centro ha
disminuidos. De acuerdo a los estudios de INEI, la participacion del distrito de
Rimac en la industria manufacturera es del 11.63%, siendo mayor el porcentaje
dedicado a las actividades del comercio y servicios.

Sector Turismo.- Entre los recursos turisticos potenciales se tiene: Quinta Presa,
Plaza de Toros de Acho, Puente de piedra, Palacio Municipal del Rimac y parque
juan Nicolini, Alameda de los descalzos, paseo de las aguas, Cerro San Cristobal,
Casonas y fachadas coloniales, museos e iglesias al entorno de la alameda de los
descalzos hoy en dia sin un aprovechamiento cohesionado mediante circuitos
integrados.

Sector Comercio.- El aumento de bodegas y el comercio en mercados ha
aumentado de acuerdo a estudios de pre inversion para diferentes sectores
dentro del gobierno local. El comercio ambulatorio ha disminuido en el cono del
centro debido a las politicas de regulacion del municipio.

Poblacion.- La tasa inter censal del distrito de Rimac es negativa -0.53%, siendo
para el afio 2017 una proyeccion de la poblacion de 167,076 habitantes. La
disminucion de poblacion puede ser explicada por la falta de mayores
oportunidades y su vinculo directo con Lima metropolitana

Proceso de densidad urbana.- Si bien, el drea correspondiente al espacio
patrimonial no puede cambiar, es necesario hacer mencion para fines de
planificacion urbana los terrenos de los cuarteles: Comandante Espinar, Mariscala
Castilla, Mariscal Cdceres y Potao.

Sequridad.- De acuerdo al Plan Nacional de Seguridad al 2018, la violencia
criminal y la inseguridad, es de cardcter multidimensional. Siendo los indicadores
negativos y alarmantes en las variables de victimizacion por hogares, violencia
familiar, Robo, Hurto, faltas contra las personas y el patrimonio y delitos contra la
libertad sexual

Atentados contra el patrimonio.- Las faltas contra el patrimonio constituyen la
quinta causas de incidencia de denuncia policial y representa un 6,67% al 2015.



1.6. REFERENCIAS HISTORICAS RELEVANTES

En base a la informaciéon publicada en las paginas WEB del Patronato del Rimac, de la
Municipalidad Distrital y otras fuentes virtuales accesibles, se han extractado los aspectos mas
saltantes de la historia del distrito; los cuales se resumen en:

v’ En el Valle del Rimac, la rdpida proliferacién de huacas (como el templo La Florida) estd
asociada a la construccion de canales y caminos que de manera “capilar” fueron convirtiendo
el desierto en drea cultivable; primeramente en torno a los centros ceremoniales (en el
formativo) y posteriormente a nivel de una planificacion “reticular” de todo ese territorio,
transformdndolo en un paisaje cultural y valle artificial; que solo en el rio Rimac define cuatro
canales principales y dos secundarios. A la llegada de los espafioles a este valle, existia un
conjunto de curacazgos que habian sido conquistados por los incas en el siglo XV. El centro
del actual distrito fue en esos tiempos el Curacazgo de Amancaes, dedicado a la pesca de
camarones.

v’ Esta parte del valle era una zona de cruce obligatorio de norte a sur desde tiempos
prehispdnicos, pues por ahi convergen ramales del gran Qhapaq Nan. Esos puentes de sogas
de la época inca fueron remplazados por otros de madera y luego de ladrillo, hasta que se
construyd uno de piedra (en el S. XVIl), el cual se usa hasta la actualidad. Es en este entorno
que se fundaria la Ciudad de los Reyes o Lima, en Enero de 1535.

v’ Desde mediados del siglo XVI, muchos espafioles se interesaron en adquirir terrenos en torno
al rio, hasta que en 1563 empezd una epidemia de lepra entre los esclavos africanos,
motivando que Don Antdn Sdnchez, construya la iglesia y hospital de leprosos de San Ldzaro,
en el jiron Trujillo, que fue el centro del poblado que comenzaba a crecer, con la construccion
de casas con huerta. Ya en el siglo XVII se crean nuevas calles y se construyen, edificios de
uno y dos pisos para vivienda que lucen los tipicos balcones de madera. La Alameda de los
Descalzos es edificada como parte de ese proceso (1610).

v’ Para el siglo XVIII, el Rimac se convierte en un lugar apreciado por la sociedad colonial limefia,
con el arreglo de la Alameda de los Descalzos, la construccion del Paseo de Aguas, la Plaza
de Toros de Acho, quintas de recreo con jardines como la Quinta Presa y varios nuevos
conventos y templos. En 1858, Ramdn Castilla libera a los esclavos y es justamente en el
Rimac donde muchos de ellos toman su residencia, sobre todo en la zona de Malambo
(cuadras 4, 5 y 6 de la antigua Av. F. Pizarro). Situacion que caracteriza esta zona como ser
escenario de la “vida jaranera”, al compds del cajon y la zamacueca.

v' En 1878 ingresa el primer tranvia desde el Parque de la Exposicion hasta los Descalzos y al
afio siguiente, se inaugura la empresa BACKUS & JOHNSTON, dedicada a la venta de cerveza
y hielo; en ese tiempo acontece la Guerra del Pacifico y se destruye el Arco de la entrada del
Puente de Piedra, a consecuencia de un incendio. Los tiempos de bonanza, van dando lugar
en los afos siguientes (entre fines del S. XIX e inicios del XX) al cardcter popular que aun
caracteriza al distrito, con la construccion de viviendas multifamiliares, corrales, quintas y
callejones destinados a albergar a la poblacion llegada de otros lugares; también se inaugura
el Mercado de "Baratillo" (1908).

v’ El Rimac como distrito, nace recién el 2 de Febrero de 1920, (por Decreto Supremo del
Presidente Augusto B. Leguia); y entre 1920y 1940 se empieza a experimentar un proceso de
crecimiento y expansion a causa de la gran cantidad de migrantes venidos para ocupar las
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nuevas plazas laborales creadas a raiz de la industrializacion y modernizacion de Lima. A
partir de 1950 se empieza a expandir el drea urbana hacia los cerros y zonas desérticas,
posteriormente surgen urbanizaciones para los sectores medios de la sociedad, y es asi como
a partir de la parte colonial del Rimac, surge el distrito actual, con diversas formas de
poblamiento.

v’ A pesar de la rdpida transformacién urbana de esos afios, el Rimac ha logrado conservar un
importante patrimonio historico monumental (prehispdnico, colonial y republicano), asi
como un valioso patrimonio vivo que se expresa en la riqueza de su idiosincrasia local. Por
estas y otras caracteristicas excepcionales, la zona monumental del Rimac (incorporada en
el centro histdrico de Lima) es declarada Patrimonio Mundial por la UNESCO en 1991. En la
zona antigua del Rimac, se conservan aun casonas con balcones, conventos e iglesias,
edificios y espacios publicos monumentales de la Colonia, que conforman el 40% de los
monumentos declarados del Centro Histdrico de Lima.

Aspectos Generales del Estudio
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SITUACION DEL TURISMO EN EL RIMAC

2.1. ARGUMENTOS DE VALOR (HISTORICOS Y DE MEMORIA COLECTIVA) DEL RIMAC:

En la memoria colectiva de los Remenses y por extension de todos los limefios y los peruanos
en general, el término “Rimac” evoca diversos significados, algunos asociados a la inmanencia
desde la perspectiva mitica e histérica del rio, la montafa y el valle; y otros a la trascendencia
por su importancia en el origen del nuevo Peru colonial y su primera capital: Lima (la ciudad de
los reyes). Sin embargo para los habitantes de hoy, el nombre y lugar del Rimac posiblemente
esta mas asociado a situaciones mas coyunturales como los puentes, la arquitectura, el mirador,
las alamedas y la Plaza de Acho.

La lista de argumentos identificados que se desarrollan lineas abajo, corresponde a una primera
aproximacion (sin ninguin orden de jerarquia); la cual ha sido puesta a consideracién de algunos
expertos y conocedores sobre el fendmeno Turistico y el tema Rimac, de modo que con sus
aportes ha sido complementada y retroalimentada; constituyéndose asi en una importante
ayuda para los futuros estudios (sobre marca e interpretacion) que se proponen desde esta
consultoria, para la definicién de la identidad turistica del Destino y de su cartera de atractivos
y productos. Asi tenemos:

%+ Los reconocimientos colectivos y formales:

v’ El reconocimiento formal de UNESCO como “Patrimonio Mundial” que comparte con el
CH de Lima. Reconocimiento que tiene condicion de “Marca Mundial” asociada a
valores Patrimoniales arquitectdnicos y urbanisticos.

v’ El auto reconocimiento colectivo local como “Bajopontinos” en remembranza del viejo
puente de piedra construido en 1610, que permanece hasta nuestros dias.

v’ El auto reconocimiento colectivo local como “bario tradicional”, asociado al criollismo,
a la “jarana”, al fervor religioso, a sus calles, plazas, viejas casonas, y sus balcones.

+»+ Desde la dimensidn mitica, histérica y ancestral:

v’ El discurso mitico asociado al “rio hablador”, que deja oir hasta hoy desde sus aguas a
la antigua deidad del Rimac que se sacrificé ante el sol por los pobladores de su valle.

v’ Las creencias asociadas al Cerro San Cristébal, desde su percepciéon como gran sefior
de ese Valle (Apu prehispdnico) hasta la fe catdlica popular actual; creencias ambas
que se superponen en la veneracion de la misma cruz.

+* Desde las caracteristicas espaciales, territoriales y atributos exclusivos:

v’ El unico mirador en todo Lima que ofrece una perspectiva inédita que “atrapa” toda la
ciudad en una sola perspectiva: la tercera fachada, la vista tridimensional.

v’ La arquitectura colonial, con hitos como la Quinta Presa y el Convento de los Descalzos,
junto a una arquitectura menor extendida con mucha identidad.

v' El urbanismo colonial, asociado al “damero” de la Lima de los Reyes y a notables
ambientes urbano monumentales (Alameda de los Descalzos, Paseo de las Aguas y
Plaza de Acho).
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Desde los argumentos identitarios:

v’ Asociacidn directa a los conceptos: Lima de antafio, antigua Ciudad de los Reyes.

v’ Asociacién a la “cocina tipica limefia” en potajes y postres.

v’ Asociacién a la “musica criolla” y conceptos complementarios como la “Jarana criolla”.

v’ Conexién con la cultura “afrodescendiente” y los episodios histéricos asociados a
“Palenque”.

Desde la dimensidn sacra y religiosa:

v’ Concentracién inusual de templos e iglesias; muchas de ellas asociadas a milagros que
se recuerdan y conmemoran hasta hoy.

v’ Tierra de santos limefios, porque en ese contexto pasaron sus dias San Martin de
Porras, San Juan Macias (fray) y San Francisco Solano.

v’ procesiones a la Cruz del Cerro San Cristébal en fechas establecidas del calendario
catdlico y veneracion permanente de fieles bajo estructuras de fe diversas (catdlica,
ancestral andina y otras).

v’ Connotaciones espirituales y esotéricas albergadas en las esculturas zodiacales de la
“Alameda de los Descalzos” y en la disposicion urbanistica de ese hermoso espacio
publico ancestral, a modo de “axis mundi”.

Grafico N° 01: Argumentos de valor en el Rimac

o DT ES R T /

Fuente: Elaboracion propia
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2.2. SITUACION DEL TURISMO EN LA ACTUALIDAD

No existiendo informacion directa del propio Rimac, es necesario considerar el flujo de arribos
al departamento de Lima como “referencia directa” debido a que es éste el visitante potencial
gue puede hacer uso de las propuestas de desarrollo turistico que se han desarrollado en el
siguiente estudio.

En ese escenario metodoldgico se precisa que, el flujo de visitantes considerando la media
movil, es creciente. Sin embargo, es relevante destacar que los arribos de visitantes nacionales
es 7 a1l en proporcion a los visitantes extranjeros. El crecimiento promedio tomando en cuenta
tasas simples por ano a partir del 2006, en promedio al afio 2016, es de 12.4%. Esta tasa de
crecimiento es el indicador adecuado del comportamiento de la demanda referencial.

Aprovechando los indicadores de motivacidn turistica en los estudios de pre inversién para la
puesta en valor de “Quinta Presa”, podemos explorar tentativamente que de la demanda
referencial proyectada, puede ser planteada del siguiente modo: “el porcentaje de turistas que
visitan Lima Metropolitana con motivo de turismo de cultura para visitar inmuebles histdricos,
segun las encuestas realizadas (para el proyecto) es de 32.39% para turistas extranjeros,
mientras que el 10.85% lo es para los turistas nacionales”.

Asumiendo el tipo de turista que tomard en cuenta servicios diferenciados en el espacio
patrimonial del distrito de Rimac motivo del presente estudio, se recomienda tomar en cuenta
una demanda efectiva acorde a estudios mas especificos en la etapa de propuesta de un
proyecto a mayor escala.

Cuadro N° 01: Comportamiento de los arribos de turistas al Departamento de Lima

COMPORTAMIENTO DE LOS ARRIBOS AL DEPARTAMENTO DE LIMA
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o
o
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)
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SERTIEMARE
SERTIEMARE

HOYIEM A

o

T EAERD |
q
SERTIEMARE
HOYIEMARE
T EAERD |
s
T EAERD |
-]

=#=\/BITANTES NACIONALES  ==VISITANTES EXTRANIERDS TOTALDEVISITANTES  =s=MEDIA MOVIL

FUENTE: MINCETUR. 2017.

Enfocdandonos directamente en lo que acontece en el Rimac, en términos aproximados,
podemos afirmar que el turismo como actividad ha despertado interés en las diferentes
gestiones ediles del Distrito; mas especificamente en los espacios creados empiricamente para
intentar impulsarlo.

Por su origen altamente espontaneo y devenido principalmente de las fuerzas de mercado, el
espacio turistico en uso es poco articulado. De la investigacion de antecedentes y de la
informacién obtenida en el campo, los resultados generales se resumen en el grafico siguiente:
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Grdfico N° 02: Evaluacién de la actividad turistica en el Rimac

Rutalefbuses@I@erroBaniristoball

Puented + } .
Jr.BTrujillol

Plaza@eB\rmasl

.................

W H. : |:| AIamedaEHe.liosEDescalzos

W Alameda@efasEguaslt

Cantidad®

-D8% e isitantesH
Nacionalesi

MuseosB
De20@E00Gor@nes?
MiradorBaniristobald
>1,280@orEnes?
Peregrinacion@
>5,000@nAinG&ial

L]
L]
.
-AisitantefExtranjeros .
.
queBcceden@eFormal ,
L]
.
.
.

DEMANDAR

b
o librethastaffast
7
VISItaS inmediaciones@iedal

Alameda@ielos@iescalzos.B

-
)

Malof Regular? Buenom  e=== o <

MBI 4
Seguridad®@ (1)Hotel® Pl i
@) azaf\chol *
Atractivosm  (JERestauranted » Cerro@ank
. Cristébal
7 * L]
ONE  Centrosled
informacién@tca.? * .

cosB . .. .,
genahzamonEl’tca.

OFERTAE

EspaciolTuristico@n@usor + Iglesiast Mz Museosl O Miradorl

Fuente: Equipo de trabajo de campo. Entrevistas. 2017.

2.2.1 RECURSOS Y ATRACTIVOS TURISTICOS

o
°e

X/
°

MIRADOR AL CERRO SAN CRISTOBAL (1): es dependiente de operaciones que no suceden
en el mismo distrito. Las excursiones son producidas por un efecto de arrastre en la visita
a la plaza de Armas de Lima, a pesar de lo cual es significativo el crecimiento que viene
reportando como modalidad de producto (de 4 minibuses a 16 buses por cada fin de
semana). Esta visita se realiza en buses de techo descubierto (muchos de ellos adaptados),
gue ajustan su circuito a una via de acceso poco adecuada para este fin, por tener varios
tramos angostos y sinuosos pegados hacia el precipicio. El servicio cuenta con una débil
interpretacidn de las connotaciones de valor del espacio patrimonial del distrito y una casi
nula interaccién econdmica con el distrito y sus economias locales.

Por otro lado existen las peregrinaciones tradicionales a la cruz del Cerro San Cristdbal en
semana santa y en el dia de la cruz, que son realizadas de forma peatonal a través de las
diferentes rutas que se han creado con el tiempo. Estas peregrinaciones no tienen una
sefializacion especializada y su gestiéon como evento programado es todavia insuficiente
para controlar organizadamente a los mas de 5,000 fieles que alcanzan la cima en esas
fechas significativas en la fe popular.

LA ALAMEDA DE LAS AGUAS Y DE LOS DESCALZOS (2): son los espacios de mayor impacto
histérico del Distrito, con una carga patrimonial de alto valor (como parte del CH de Lima)
pero poco interpretada y de acceso bastante limitado a los visitantes; que en el caso de
los extranjeros, se aventuran a fotografiar casonas, calles, iglesias y el valor intrinseco de
la alameda de los descalzos. Cuando los visitantes informados “se apropian” de las
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experiencias que el tiempo ha generado desde los diferentes angulos que se puedan
apreciar, por lo general resultan “buenas experiencias”. Sin embargo, en el caso de los
visitantes nacionales, su nivel de consumo cultural es pobre incluso si transita con algun
guia de turismo, puesto que los avances en interpretacion de estos espacios son aun
escasos y ausentes de formalidad.

Como complemento de la visita, existe un museo al final de la alameda que tiene visitas
entre 10 a 200 personas por mes (en muchos casos estudiantes).

EL CONTEXTO DEL JIRON TRUJILLO (3): corresponde a un paisaje urbano estético con
interesantes angulos espaciales y significativas asociaciones histdricas, como |la
perspectiva que se aprecia desde el puente del mismo nombre, que deslumbra a la vista
y genera la ansiedad por tomar una vista y hacerse diferentes preguntas del pasado. Los
visitantes tanto extranjeros como nacionales van considerando progresivamente a éste
como un espacio que se desea visitar.

El Jirdn Trujillo es visitado en algunas ocasiones por visitantes extranjeros acompafnados
por guias, pero usualmente solo hasta la primera cuadra. Su conexién histérica con Lima
en la actualidad es débil; como si se hubiera roto el conducto que integra ese hilo
identitario que valié la declaracidn como Patrimonio Mundial; y que en muchos casos se
desconoce por los pobladores locales, a pesar de la fuerte campana que la Municipalidad
y el Patronato del Rimac impulsan en los ultimos tiempos. En la percepciéon de muchos
visitantes nacionales e incluso locales, se asume que desde el Jirdn Trujillo para adelante
ya es espacio “peligroso” y que ahi se debe andar con cuidado; esta imagen se ha
posicionado en el imaginario social desde |la década de los ochenta.

2.2.2 RECURSOS TURISTICOS COMPLEMENTARIOS

X/
°

X/
°

Respecto a los recursos culturales y naturales con vocacién turistica que se ha podido
identificar; y que proyectan potencialidad para ser visitados, se tienen las siguientes
percepciones:

CONCENTRACION INUSUAL DE IGLESIAS, localizadas en el espacio turistico en uso, con
interesantes tradiciones y relatos de milagros y hechos histéricos asociados (como los 03
santos que las recorrieron). Estas edificaciones no estan dispuestas aun para la visita
turistica, y requieren de instalaciones y facilidades basicas. La sefializacion de informacion
existente Unicamente tiene como fin hacer conocer la existencia de estos recursos
dispuestos como una “Red Religiosa”.

MUSEO DEL CONVENTO DE LOS DESCALZOS, funciona con importantes instalaciones y
facilidades; y por la concentracidon de patrimonio artistico que posee es un importante
atractivo turistico no suficientemente bien en aprovechado.

MUSEO DE SITIO, que se encuentra en el mirador de San Cristébal; al no estar
adecuadamente emplazado y al no contar con un guion interpretativo adecuado carece
de potencialidad como parte del atractivo del mirador.

MUSEO DE SITIO DE PLAZA ACHO, el cual ha abierto sus puertas recientemente y posee
las instalaciones y facilidades para una adecuada visita (sus horarios son restringidos).
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MIRADOR DEL CERRO SAN CRISTOBAL, es un atractivo turistico de tipo natural (con
inmanencias culturales y religiosas) que recibe visita turistica y que posee fuerza
motivacional capaz de generar crecimiento de la demanda turistica. Su enfoque de
interpretacion no estd suficientemente potenciado y sus modalidades actuales de acceso
no proyectan la seguridad y confiabilidad suficientes para posicionar el Destino.

ALAMEDAS Y CASONAS ANTIGUAS, integradas a una interesante y calida arquitectura
menor de valor tipoldgico. Constituyen en conjunto el mayor valor que posee el espacio
patrimonial del distrito de Rimac, en ambos casos no se tiene una interpretacion,
facilidades e instalaciones apropiadas para la actividad turistica.

2.2.3 RECURSOS TURISTICOS POTENCIALES

Existen numerosos recursos que en el tiempo podran integrarse a la oferta turistica como
el RIO RIMAC (el rio hablador) que no ha sido tomado en cuenta como potencial turistico
especialmente en su rol mitico creador de la ciudad de Lima y no estd asociado a una
interpretacion del significado que le ha dado al distrito de Rimac. Otro enorme recurso
potencial es la QUINTA PRESA de hermosa arquitectura afrancesada, y que estd a la
espera de que se formalicen gestiones y acuerdos para un proyecto de puesta en valor.

2.2.4 SERVICIOS DE OFERTA TURISTICA

X/
°

X/
°

En el ambito del espacio turistico
en uso; y de acuerdo al enfoque
general del presente estudio, se
ha intentado evaluar la situacion

Cuadro N° 02: Situacion de la Oferta Tur. en el Rimac
MALA REGULAR BUENA

Seguridad (1) Hotel

o “estadio” de la oferta turistica Atractives (1) Restaurante
instalada de manera cualitativa; Centrosde
para ello se ha hecho uso de una LS
Py . Sefializacién
escala de valoracion de tipo Turistica
semaforo que se muestra en la
Tabla siguiente » » » Fuente: Equipo de trabajo de campo. Entrevistas. 2017.

En este modelo aparecen en “ROJO” (o en estado deficiente) la carencia de circuitos
turisticos disenados para aprovechamiento del espacio, al igual que el insuficiente manejo
de visitas turisticas y peregrinaciones hacia el cerro San Cristébal, que en unos casos
presenta riesgo (buses) y en otros desborda la capacidad de atencién (peregrinacién).

En “ANARANJADO” (o estado regular) se encuentran los servicios publicos de informacion
y las facilidades de interpretacién, como la implementacién de seis casetas de
informacién turistica distribuidas en zonas asociadas al espacio en uso (aunque con
limitado material promocional), la sefializacion turistica en los recursos en la forma de
informacién bdsica y la existencia de seguridad tanto policial como del serenazgo. Este
esfuerzo municipal de los ultimos anos por mejorar la seguridad es bastante notorio en
las alamedas, espacios publicos, calles e incluso en el mirador.

En “VERDE” (o estado adecuado) se ha identificado dos prestaciones de servicios de
calidad que afirman la capacidad de la empresa por integrarse al turismo, estas
inversiones estan emplazadas en las alamedas.
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2.3. DIAGNOSTICO RAPIDO DEL DESTINO (DRD)

El distrito del Rimac como destino turistico no ha progresado al ritmo del centro histérico de
Lima. Los motivos de este lento progreso son diversos, entre ellos, la percepcién de inseguridad,
la falta de belleza estética (fachadas y elementos arquitectdnicos preciosos pero que necesitan
ser intervenidos) y las gestiones locales de las décadas pasadas que no han priorizado la
actividad turistica ni han advertido su capacidad de generar desarrollo social.

2.3.1 LOS ACTORES EN RELACION AL DESTINO

En la actualidad, en la segunda década del siglo XXI, la mirada de los Rimenses o
Bajopontinos respecto al turismo no ha cambiado mucho; sin embargo sus actores claves
van tomando decisiones y observando con mas interés las ventajas que el mercado va
haciendo notar a través del turismo; por lo que, de a pocos esta actividad se viene
configurando como uno de los ejes importantes a tomar en cuenta en la gestion de los
ultimos afios. Por este motivo, el nombre del Rimac como mensaje de marca hacia el
mercado turistico ha empezado a cambiar.

Para fines del presente estudio, se ha visto conveniente agrupar a los actores en funcién
a su nivel de interés en la iniciativa que se desarrolla en el presente estudio y que se
enfoca hacia el desarrollo del Destino Turistico Rimac. Bajo este enfoque, se ha
considerado de importancia secundaria la condicién publica o privada de cada actor (o su
situacion institucional); por ello, la clasificacidén se ha reducido solamente a tres niveles:
(1) los que lideran la iniciativa, (2) los que se hallan directamente comprometidos con que
ella se ponga en marcha, y (3) los que pueden tener un vinculo colateral o potencialmente
significativo en el tiempo. Asi tenemos

¢ IMPULSORES DE LA INICIATIVA

= MINCETUR (DGET) = Municipalidad Distrital del Rimac

¢+ ACTORES DIRECTAMENTE COMPROMETIDOS

= Patronato del Rimac = Comisaria del Rimac
= QOficina técnica de Cooperacion AECID = Prestadores de Servicios locales
(Escuela Taller del Rimac) = Operadores turisticos que “venden” la
= Ministerio de Cultura experiencia Rimac (Cerro S. Cristébal y CH)
= Club Internacional Revolver (donde se = Socio estratégico a determinar para
emplazaria la estacion del teleférico) implementacion del Teleférico de acceso al
= Congregaciones religiosas (Convento cerro San Cristobal
de los descalzos) = QOtros a identificar

¢ ACTORES COLATERALES Y POTENCIALES

= Municipalidad de Lima = Corporacion Lindley

= Comité del Patrimonio Mundial de la = Vecinos con terrenos baldios y/o ruinosos
UNESCO (WHC) = Duefios de inmuebles patrimoniales

= Corporacion Backus = QOtros a identificar

17



2.3.2 NIVEL DE INVOLUCRAMIENTO DE LOS ACTORES

X/
°

Bajo la metodologia del DRD El conjunto de actores que estan involucrados en un nuevo
escenario (formado por las potencialidades que puede brindar el turismo) se refleja en su
nivel de compromiso y comportamiento en funcidn a las escasas actividades de gestion
respecto al turismo.

Las secciones roja, naranja y verde muestran la situacion en la que se perciben los actores
respecto de su nivel de compromiso y comportamiento con el Destino Turistico. A mayor
compromiso y comportamiento, se asume un escenario aceptable en la toma de
decisiones colectivas correctas y activas.

A continuacidn se hace reflexion de los principales actores:

Grdfico N° 03: Situacion actual de los Actores frente al Turismo en el Rimac
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NIVEL DE COMPORTAMIENTO

Fuente: Equipo de trabajo de campo. Entrevistas. 2017.

En rojo = Instituciones publicas

En naranja = Grupos organizados con diversas fuentes de financiamiento cuyos fines
son a favor de la comunidad

En plomo = Empresasy privados

En celeste = Poblacion y grupos organizados

Los grupos organizados asociados a oferta gastrondmica como elemento diferenciador
hacia el visitante estan en un nivel aun incipiente. Este rubro incluye también a los grupos
de jovenes y de poblacién organizada que habita entorno al cerro San Cristébal cuyas
expectativas de trabajo y desarrollo econédmico no ven aun al “turismo” como
oportunidad tangible.

Los operadores del mirador del cerro San Cristébal ejecutan sus servicios mediante la
venta directa en la Plaza Mayor de Lima. No existe una accidn propositiva por evolucionar
y dar mas seguridad y contenido a esta experiencia por parte de estos operadores. No se
ha encontrado operaciones organizadas por agencias de viajes y turismo.
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+» La venta ambulatoria organizada es uniforme en su mobiliario y es solidaria respecto a
sus puntos de venta asi como en la oferta diferenciada. Las politicas municipales en curso
vienen ayudando en su fortalecimiento de procesos.

% Los actores que se encuentran en la seccion superior derecha del analisis se encuentra en
la situacion aceptable respecto a propuestas de desarrollo turistico. Resalta la escuela
taller que tiene la tarea de generar la cohesion de grupos de emprendimiento para el
servicio de la comunidad, ademas de ser un aliado del gobierno local, siendo el actor clave
gue deberia tener la tarea de emprender algunas acciones de la estrategia turistica a
mayor escala.

+* La beneficencia y el patronato se mueven por otros fines. En el primer caso busca
rentabilidad a través de los bienes que tiene en el distrito; entre ellos la apertura del
Museo de sitio de Plaza Acho que operard a partir de este aifo. En el segundo caso, el
Patronato actla a favor de la revalorizacion del Patrimonio cultural; siendo uno de sus
objetivos mds ambiciosos la puesta en valor de la casona Quinta de Presa, cuya
articulacion con el espacio patrimonial se presenta complicada en el corto plazo. El
Patronato también tiene relevancia en otras iniciativas y tiene una importante opinién
respecto a los procesos de cambio en el Rimac, entre ellos el de la actividad turistica.

X/

+» La empresa privada actua de forma participativa en las decisiones a favor del desarrollo
del distrito y son aliados notables para colaboraciones eficaces en el eventual desarrollo
turistico, es de notar, la sesidon de uso de un espacio de la empresa Backus a favor de la
escuela taller en el jirdn Chiclayo.

+* Los promotores del desarrollo turistico son MINCETUR y la Municipalidad Distrital del
Rimac. Ambas instituciones vienen avanzando en acuerdos e iniciativas, junto a acciones
practicas. Ambas estdn plenamente involucradas en las decisiones a favor de uno o varios
proyectos a escala mayor.

+* Enelcasodelaseguridad, es de resaltar el proyecto de inversién publica de mejoramiento
de los servicios de seguridad integral para el distrito a cargo del Ministerio del Interior,
cuya fase se encuentra en la evaluacién de viabilidad. Este proyecto garantizara
infraestructura, equipamiento y mobiliario moderno, entre ellos, la disponibilidad de 70
video cdmaras de seguridad, 30 de ellas en el espacio patrimonial.

2.3.3 EXPECTATIVAS E INTERESES DE LOS ACTORES EN EL DESTINO

Conceptualmente, la iniciativa de desarrollar y potenciar un Destino Turistico Rimac se
presenta para cada actor identificado como un “medio” para un “fin u objetivo propio”
de trascendencia superlativa; y como es natural, el interés (legitimo) de cada uno de los
actores respecto a la iniciativa, varia en enfoque e intensidad segln sus propios fines y
sus propias naturalezas.

Coincidiendo con la evaluacidon hecha mediante la metodologia del DRD, la relacién de los
actores respecto a la iniciativa que se viene desarrollando a través del presente estudio,
nos muestra un panorama bastante auspicioso, en el sentido de que no se perciben a
priori actores enfrentados o resistentes respecto al objetivo mayor; ni tampoco actores
cuyos objetivos propios estén enfrentados o sumamente desalineados respecto al interés
comun. El analisis de actores muestra los resultados siguientes:
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Cuadro N° 03: Intereses de los actores respecto al desarrollo turistico en el Rimac

Objetivos que se buscan Coadyuvaren |Coadyuvaren la Meiorar su Mejorar su
atravésde la | Fortalecer el el desarrollo | sostenibilidad . L, propia
Iniciativa g g S relaciony i &
Turismo (local y social / del Distrito i situacion
. . ey vinculos con el ..
Actores segun su en el Pais) Econdmico del (cultural / o econémicay
) . . o . Distrito .
Tipologiayfoco de Interés Distrito Social) social
(A) DGET - MINCETUR X><
R W
Iniciativa Rimac
Patronato del Rimac
Oficina técnica de
Cooperacion AECID
Ministerio de Cultura
(D.Patrimonio Mundial)
(B) Club Intemacional Revolver
Actores Congregaciones religiosas X >< ><
Directamente (los descalzos)
Comprometidos Comisaria del Rimac
Prestadores de Senicios
locales
Operadores turisticos de la
experiencia Rimac
Socio estratégico a
determinar (Teleférico CSC)
Municipalidad de Lima
< UNESCO (WHC
Actores (bt
Colaterales y Corporacién Backus
Potenciales
Vecinos con terrenos
baldios y/o ruinosos

Fuente: Elaboracion propia

La matriz que expresa el cuadro N° 03 (de elaboracién propia) agrupa a los actores (sin
distincidn entre publicos y privados), de acuerdo a su tipologia y foco de interés respecto
a la iniciativa; e intenta medir de manera cualitativa los objetivos por los cuales tiene (o
tendria) interés en que esta iniciativa se ponga en marcha.

Igualmente en una “escala de valoracién” en tres niveles, propone medir preliminarmente
el nivel de interés de cada actor por cada uno de los cinco objetivos particulares
identificados de la forma siguiente: A Interés Leve, A A Interés significativo,y A A A
mucho interés.

Es relevante destacar que, el punto de coincidencia mas alto identificado en el andlisis, tiene
que ver con el objetivo relativo a la Sostenibilidad (social y cultural) del Distrito; condicién que
serd vital para que el resto de objetivos (y fines particulares) pueda cumplirse y tener
sostenibilidad a lo largo del tiempo.
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2.4. LA CADENA DE VALOR ASOCIADA AL TURISMO

A pesar del estado incipiente de la oferta turistica en el Rimac, es posible identificar el
encadenamiento de los principales elementos que hacen posible esta actividad en el distrito.

Esta (insipiente) cadena de valor en la actualidad se pude resumir del siguiente modo:

Grdfico N° 04: Cadena de Valor de la Actividad Turistica en el Rimac

NO son conocidos Débil » Mirador de C.S. Marca (Se asume el mensaje creado)
en el mercado Interpretacion (;ri_stébal, es el Mensaje
turistico . unico producto Eslogan
Insuficients que es operado No se tiene Logo
mobiliario urbano, desde la plaza de
Puesta en Valor instalacionesy armas de Lima
En proceso: facilidades El Rimac es otra
Proyectos de turisticas . e : :
recuperacion de I — ;Iaangzg';rlstlca historia
casasy P_royecto de Ser'\)ficios.de Orientacion
mejoramiento de Nivel de Comunicacién
calles (Chiclayo) No se posee: * Loconoce a medias:
Emprendimientos La poblacion
fortalecidos .
Servicios de sefializacién * Lo conoce bien:
turistica Actores
i relacionados a la
Ciclo del Producto e —— gestion edil
+ No lo conocen:
Mercado turistico
En [AIEEEEY de Visitantes
maduracion
Mirador del C.
San Cristobal . .
> El peso del patrimonio
cultural justifica el
mensaje de la marca
Mirador del C. San Cristobal
Rio Rimac Patrimonio Cultural del distrito de Rimac
< =

Fuente: Equipo de trabajo de campo. Entrevistas. 2017.

Por el escaso desarrollo del turismo en la actualidad, se hace aun dificil determinar cdémo
funciona el turismo en el distrito de Rimac, en relacién al encadenamiento de actividades en su
prestacidon. De manera aun aislada el aprovechamiento de la visita se ha estado posicionando
en el mirador del cerro San Cristdbal en los Ultimos afios; bajo la forma de un producto turistico
de tipo “enclave” poco segura e inclusiva y en proceso de maduracién.

Por otro lado, los recursos con vocacion turistica que caracterizan al espacio turistico en su
dimensién cultural, estan todavia en proceso de recuperaciéon, puesta en valor vy
acondicionamiento (de instalaciones y facilidades); por lo que es aun dificil posicionar atractivos
turisticos detonantes. Esta ausencia de articulacion de la oferta turistica; junto a la condicion
de mono-producto del mirador de San Cristobal (en permanente crecimiento) mas el conjunto
de recursos que recién se hallan en proceso de acondicionamiento, generan un problema de
disefio para el circuito; el cual se hace mas complejo aun por la significativa distancia existente
entre los diferentes atractivos.
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Grdfico N° 05: Espacio turistico Identificado para el DT Rimac

Xy .

B OIRrale P SARIMIons: | N e e 8en . :
> “ea aava it
8 Movilidad alternativa al Mirador ,-.’& = e e
. R : .
Alameda de los . (Cerro San Cristdbal) . .+ e
Descalzos - s
e ) s Lann?
¥ ' '.‘ .c. "..." -
Movilidad circular I . "eaue,
- 2. Tan® . - .
agema:va con tranvia Caminatas Teméticas al CSC & et
adaptado Guiadas por Interpretes locales oo’ T S oy "

.
DL LLL . +o°
. . o

“‘

(Evocacion histérica)

Rutas de peregrinacién a pie
i Alameda de las Aguas

] ! *e, N
r. Cajamarca *e,
1 Exposicién de bienes de s N
I los emprendimientos X8 / .
Ir. Trujillo ‘ M' /
!l ;
Jr. Chiclayo Plaza Achio
Fin
= | Puntos de Interpretacién
| INICIO desde Jr. Trujillo
1 C Centro de Interpretacion
/ A Iglesias
¥/ Rio Rimac + ¢
INGRESO desde la plaza de armas de Lima M Museo
" Mirador

Fuente: Elaboracion propia

Una primera aproximacién (a modo de diagndstico) del espacio turistico que se podria
posicionar en un escenario fundacional es el que observamos en el grafico anterior; puesto que
por su extensidon manejable, la riqueza de atractivos y la homogeneidad de su paisaje urbano
se podria modelar en base a un conjunto de medios operacionales y de gestién del Destino,
como un teleférico, un tranvia turistico, guias intérpretes, seguridad ciudadana, desarrollo
inmobiliario, plan de interpretacion integral y otros que veremos mds adelante.

2.5. POSICIONAMIENTO, MARCA Y POTENCIALIDAD TURISTICA

La discusion que aparece como punto de partida para definir el nuevo espacio turistico
potencial, debe sostenerse en la integracion de lo que brinda el espacio patrimonial en la
cuadricula de piso de valle y las bondades visuales que brinda el mirador. En este contexto, la
denominada planta turistica debe ubicarse y funcionar a piso de valle; y debe tener un minimo
nivel de acondicionamiento para operar como Destino turistico. Esta reflexiéon todavia es
insuficiente si es que la cadena de valor no ha podido articular los emprendimientos esenciales
y dotarlos de oferta en gastronomia, suvenires, servicios de guiado y otros; en la actualidad la
prestacion de servicios es incipiente.
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2.5.1 IMAGEN ACTUAL DEL DESTINO Y FUNDAMENTOS DE LA MARCA

A pesar de las importantes mejoras de los ultimos afios en espacios publicos y algunas
calles emblematicas del Rimac como el jirdn Truijillo, la imagen del distrito de las Gltimas
décadas en el imaginario colectivo social (incluyendo la de su zona patrimonial) “arrastra”
una “percepcién inercial” de descuido e inseguridad. Esta inseguridad aun no se logra
eliminar puesto que aun persiste en muchos lugares (incluso cercanos a los hitos turisticos
del distrito) la sensacion de estar caminando por algunas calles y avenidas maltratadas
por el tiempo o en estado de deterioro y que a su vez generan condiciones para
actividades delictivas que pueden atentar contra el transelnte. A eso se suma la falta de
conocimiento e informacion de los valores culturales que guarda el espacio patrimonial.

Imagen N° 01: Aplicaciones variadas del logo y slogan de la Marca Rimac actual

apaD TEANIRY "l‘u‘(

Rimac

s . hisbria

Rirmac GD.; ’B&ac es dlra isforia

Fuente: Informacidn extraida en trabajo de campo

Ante esta situacion las gestiones ediles vienen intentando cambiar la situacién,
aprovechando a su favor la situacién negativa, “como es el caso Colombiano”. En ese
sentido EL MENSAJE de la MARCA asumida (el Rimac es otra historia) parece bastante
pertinente, pues estd dirigido a “voltear la pagina” y hacer sentir la curiosidad por lo
“nuevo”, este mensaje es introspectivo y genera reflexion.

Sin embargo, al momento de la evaluacidn, el logo y/o identidad grafica que se asume
como asociado al mensaje es muy variable; por lo que seria necesario ajustar una imagen
“corporativa” en todas sus aplicaciones. Igualmente, es necesario hacer notar la carencia
del logo oficial orientando al turismo.

2.5.2 CLAVES EN LA “CONSTRUCCION” DEL DESTINO TURISTICO:

X/
°

X/

Los recursos turisticos potenciales una vez elevados a su fase de atractivos tienen que
generar los espacios y medios de interpretacion “formalizados”; los cuales deben servir
como insumo de la experiencia integral del futuro producto turistico “RIMAC”.

Las actividades potenciales asociadas a la integracién de emprendimientos es la tarea
clave para asegurar la “inclusién” en el proceso de armado del producto turistico. Esta
inclusidn o integracidn de los grupos organizados estard dada por la programacién de
eventos culturales y gastronédmicos, asi como exposicidn y venta de recuerdos en una
propuesta recogida en un componente de proyecto o actividades individuales de los
diferentes actores publicos o privados.

En un espacio turistico en pleno desarrollo la “interpretacion” juega un papel importante,
en este caso, el patrimonio cultural de Rimac debe ser trabajado a diferentes niveles. En
principio convertido en un cuerpo de conocimiento que sirva para la informacion turistica
y lainterpretacidn de valor para el visitante, a otro nivel, la interpretacion debe ser fuente
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de investigaciones contempordneas que sirvan al fortalecimiento de identidad de los
Bajopontinos.

+»+ La interpretacion asociada a la naturaleza y el orden simbdlico debe responder a las
connotaciones de valor del rio Rimac y del Cerro San Cristdbal, formulacion que debe ser
abordada como insumo de prioridad para las operaciones turisticas.

X/

+» El mirador del cerro San Cristébal debe ofrecer una visién panoramica de la trascendencia
histérica de Lima y en especial del distrito de Rimac, su disfrute debe ser un elemento
clave en la experiencia de la visita por lo que un tipo de movilidad alternativa y la
remodelacién del drea del mirador pueden ser el plus que active el destino a un nivel
competitivo.

+»+ La experiencia en piso de valle esta asociado a la visita guiada de las principales calles y
alamedas adecuadamente acondicionadas para el consumo cultural.

2.5.3 ROL CENTRAL DE LA INTERPRETACION PARA EL DESTINO RiMAC

La Interpretacién del Patrimonio, de acuerdo a la AIP? es “el arte de revelar in situ el
significado del legado natural y cultural al publico que visita esos lugares en su tiempo
libre”; bajo esta visidn, los programas de interpretacion tradicionalmente han sido
concebidos para cumplir dos funciones basicas: “Educacién y Recreacion”. Sin embargo,
a medida que las areas cultural y ambientalmente sensibles se exponen a un uso publico
frecuente e intensivo, el ROL de la INTERPRETACION se ve llamado a TRASCENDER su
funcién de “vehiculo de comunicacidn”, para servir como una Verdadera Herramienta de
Manejo de recursos patrimoniales.

% CONSIDERACIONES GENERALES PARA LA INTERPRETACION EN EL RIMAC: Los servicios
de interpretacidn deben servir para que los visitantes comprendan el real valor y
significado de los diferentes elementos presentes en el drea patrimonial; pero también (y
de manera aln mas trascendente) para promover su conservacion y uso adecuado. Por
lo tanto, se requiere adoptar la interpretacién del patrimonio (sus metodologias y
herramientas) como una herramienta central para el desarrollo y manejo turistico de cada
area patrimonial que se desea exponer a un uso turistico intensivo.

Este desafio compromete 03 grandes tares: (i) Garantizar la conservacién de los recursos
patrimoniales, (ii) promover la satisfaccion del visitante y; (iii) proporcionar beneficios a
la poblacién local (todo en simultaneo y con alta calidad).

Grdfico N° 06: Utilidad de la interpretacion en Areas Patrimoniales

“No tener un Programa de e L,os objetos ¥ la informacion
InterpretaCion en un Area ' pueden quedarse...
‘Patrimonial es Como invitar a
alguien a nuestra casa, hacerio B La Experiencia y los ConCeptos
basary luego dessparecer™ B los puedes llevar a Casa...

=

Fuente: MARIO GARCIA (Bidlogo Ecuatoriano, Experto Mundial en Interpretacion)

2 Asociacion para la Interpretacidn del Patrimonio: AIP
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L X4

META DE LA INTERPRETACION EN EL RiIMAC: la Interpretacién debe coadyuvar en la
sostenibilidad material, territorial, simbdlica, social y econdmica del Rimac; para lo cual
se debe constituir en un vehiculo efectivo de comunicacidn del sitio Patrimonial con sus
diferentes contextos; y al mismo tiempo un eje Central de su Manejo Turistico y
Patrimonial integrado; meta que debe desplegarse en tres dimensiones:

v’ Garantizar la conservacion y sostenibilidad de los recursos patrimoniales existentes en el
Rimac, junto a la afirmacidn y transmision de su significado y valor hacia todos sus
visitantes y poblacion anfitriona.

v’ Promover la satisfaccién de los visitantes y usuarios del Destino Rimac, provocando en
ellos la mejor actitud y predisposicion para su preservacion.

v’ Provocar la apropiacion social del lugar por parte de la poblacién local; asi como la
generacion de beneficios mutuos.

PUBLICO OBJETIVO Y MENSAJES A TRANSMITIR: A pesar de la gran variedad de perfiles
de visitantes y motivaciones de viaje; éstos se pueden organizar en tres grandes grupos:
(i) Comunidad anfitriona; (ii) Visitantes Nacionales (incluidos los locales); y (iii) Visitantes
Extranjeros. El cuadro siguiente, plantea el perfil basico de cada grupo y el énfasis que se
propone dar al mensaje a través de la interpretacion y sus diferentes instrumentos:

Cuadro N° 04: Publicos objetivo y Mensajes a transmitir desde la Interpretacion (DT RIMAC)

PUBLICOS ENFASIS DE MENSAJE SUGERIDO
PERFIL GENERAL — , "
OBJETIVO APROPIACION | IDENTIDAD | ADMIRACION | RECREACION
Es su espacio de
01 vida; y base de su
COMUNIDAD identidad. Se ALTO ALTO MEDIO MEDIO

ANFITRIONA | requiere fortalecer
su sensibilidad

Parte de su
02 itinerario de viaje
VISITANTES turistico. Ayuda en MEDIO ALTO MEDIO ALTO
NACIONALES la afirmacion de
peruanidad
Admiracién de la
03 Cultura Peruana'y
VISITANTES | usualmente tienen BAJO BAJO ALTO MEDIO
FORANEOS conocimiento

turistico previo.

Fuente: Elaboracion propia
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3.0 ENFOQUE CONCEPTUAL DE LA ESTRATEGIA

3.1. CRITERIOS RECTORES DE ACTUACION

La incorporacién de “criterios rectores de actuacion”, resulta de suma importancia en proyectos
de desarrollo; pues tienen el objeto de orientar la estrategia integral desde una perspectiva
que, siendo distinta a las ideas clasicas de eficiencia y la eficacia, es complementaria a éstas.

Lo que estos criterios intentan construir es lo que podriamos calificar como un “marco ético”;
el cual usualmente existe (implicitamente) e influye en las decisiones, pero que al no ser
explicitado se halla difuso e inadvertido en las politicas, planes y proyectos.

Por ejemplo: si hubiera que elegir entre dos politicas claramente favorables para una
comunidad; una que genera mayor empleabilidad y otra que genera mayores rentas. La
decisiéon de optar por una o por la otra es una decision mds ontolégica que técnica, mds asociada
a los enfoques de bienestar que a los de desarrollo. En otras palabras, seria una decision que
deberia elegirse en funcién a los criterios rectores asumidos.

Bajo ese enfoque; queda establecido que el Destino Turistico Rimac debe responder a la logica
del Mercado y tener éxito comercial; sin embargo se apreciaria mucho que su disefio
operacional responda mas a las expectativas sociales de bienestar que a la simple rentabilidad
comercial. Bajo esa légica, se han trazado los criterios rectores de actuacion siguientes:

Grdfico N° 07: Criterios Rectores
de actuacion para el Disefo del

Destino Turistico Rimac APROPIACION
> b Y USO SOCIAL DEL ESP.
PATRIMONIAL

Fuente: Elaboracion propia

3.1.1 PARTICIPACION Y BENEFICIO LOCAL

Se enfoca a propiciar que las actividades de uso turistico y recreativo que se promuevan
como parte de la oferta del Destino Rimac, sean lo mas inclusivas posibles; y permitan
participar a los pobladores y organizaciones locales en los beneficios de la “cadena de
valor” de esta actividad.

De otro lado, propone que, la oferta de servicios que naturalmente convoca la actividad
turistica, sean de acceso social para la poblacion local; mejorando con ello sus alternativas
de consumo y evitando la aparicion de estructuras y patrones de discriminacion sobre la
poblacién anfitriona.
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Finalmente propone que se afirme en la gestién del Destino un principio de Co-
responsabilidad; de modo que los actores y poblacion local organizada tengan llegada a
los niveles de decisidn y para que sus necesidades y aspiraciones puedan ser escuchadas
y tomadas en cuenta en las decisiones de manejo.

3.1.2 IDENTIDAD, INTERPRETACION Y TRASCENDENCIA

Propone recuperary revitalizar practicas ancestrales, valores histdricos y paisajes urbanos
asociados al concepto “Rimac” (como territorio y como procesos simbdélicos y culturales),
con el propdsito de revalorizar la cultura local y hacer de ésta un fundamento central de
valor en la Marca del Destino. En otras palabras: hacer de su “identidad local” un “valor
agregado” de su oferta.

Ademas de las ventajas sociales (en identidad) y econdmicas (enriquecimiento social de
la oferta) este criterio rector tiene el fin de ayudar a “controlar” los riesgos culturales que
el turismo podria generar debido a los intensos flujos de visitantes (y ofertantes) que
convoca; y que pueden influir con su cultura, religion y costumbres sobre la poblacién
anfitriona, en los casos en que ésta no estd debidamente preparada y suficientemente
orgullosa de su identidad propia.

3.1.3 APROPIACION Y USO SOCIAL DEL ESPACIO PATRIMONIAL:

Las cartas y normas mas recientes que conforman el cuerpo doctrinal de manejo del
Patrimonio Mundial a través de WHC-UNESCO, reconocen que los elementos de valor
cultural, no se emplazan en un vacio social, econémico y politico; y por lo tanto para lograr
su conservacion y sostenibilidad en el tiempo, deben necesariamente ser de utilidad
permanente para este contexto.

Por ello este Criterio rector alude la necesidad de que la Conservacién de paisaje cultural
y paisajistico, junto a los valores inmateriales que subyacen en él, sean una premisa de
manejo del destino turistico Rimac; mediante la promocion de un “uso social vy
productivo” racional de este contexto patrimonial de dimensién universal. Solo asi se
podrd propiciar un circulo virtuoso en el cual el Patrimonio al ser comercialmente rentable
sea protegido por quienes obtienen beneficio de él; y esta proteccion impulsara a su vez
el fortalecimiento de su valor comercial.

3.2. ANALISIS ESTRATEGICO

3.2.1 IDENTIFICACION DE LOS COMPONENTES DE LA MATRIZ FODA

Las limitaciones de la metodologia FODA suelen hacerse mayores cuanto mas conocido y
analizado es el tema de estudio (por su tendencia a la generalizacion y “aplanamiento”
de factores); mientras que, cuando se trata de un tema exploratorio y/o poco analizado,
suele ser una gran herramienta para tener una primera entrada global del fenédmeno de
estudio. Para el presente caso del Rimac, podriamos afirmar que se trata de una situacién
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intermedia, por lo que sus resultados pueden ser una referencia muy valiosa, que
facilitara la organizacion de los factores identificados (conocidos con anterioridad en unos
casos y recién identificados en otros) hacia un enfoque estratégico, que responda al
marco ético que proponen los “criterios rectores de actuacion” establecidos y la mirada

innovadora que se plantea para el disefio del Destino Turistico Rimac.

Cuadro N° 05: Matriz FODA para el Destino Turistico Rimac

-

ﬁ)ﬁ‘a/ezas

Existencia de importantes Atributos de valor
materiales, histéricos y simbdlicos

Existencia de atractivos diversos y
concentrados en el espacio

Visibilidad y estatus que le confiere la
condicién de patrimonio Mundial (OUV3)

Paisaje Urbano de riqueza tipoldgica,
monumental y contextual

Contexto institucional (Pub/ Priv) sin
conflictos estructurales

Buen clima con baja variabilidad durante

todo el afio

v

Interés de inversionistas en desarrollar
infraestructura turistica innovadora (APPs)

Cercania con el principal nodo de oferta
turistica de Lima: La Plaza Mayor

Motivacidn conjunta de la gestion Municipal
y del MINCETUR por avanzar en la iniciativa

Posibilidad de Ser pioneros en la tecnologia
de teleféricos para la oferta turistica en la
region Lima

Contexto urbano de baja densidad urbana,
proclive a adaptarse a negocios turisticos

Crecimiento global permanente del turismo
y especialmente de segmentos que buscan
nuevas experiencias y menor costo

O/:orfun/'é/aé/es

) 1 4

<

Debilidades

Inadecuado estado de conservacion de
parte de la arquitectura tradicional

Cultura turistica en un nivel insipiente
(servicios/especialidad/diversidad)
Escaso conocimiento y difusion del
potencial turistico del Distrito

Percepcion de “Seguridad” insuficiente
(en varios aspectos) para consolidar
una oferta turistica competitiva

Clima severo durante algunas horas del
dia en verano (para caminatas)

Estadia corta del turismo receptivo

A
v

Inseguridad ciudadana a Nivel
Metropolitano que no proyecta mejoria

Creciente riesgo vial y marginalizacién
en la oferta al Cerro San Cristébal

Deterioro del Patrimonio arquitecténico
por factores econémicos, sociales y
ambientales

Cambio climatico que expone a parte
del territorio a eventos de riesgo

Proyeccion de Desaceleracion del
turismo nacional por limitada capacidad
de aeropuertos

Volatilidad institucional (riesgo de
discontinuidad)

A Amenazas

Fuente: Elaboracion propia

3 OUV: Valor Universal Excepcional (siglas en inglés — WHC-UNESCO)
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Desde esa perspectiva, las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas mas
relevantes identificadas para el presente estudio en el cuadro anterior, confirman una
tendencia que es recurrente en el fendmeno turistico, referida a que los fenémenos y
tendencias globales del sector (como el crecimiento constante), tienen tanta relevancia
como los fendmenos locales referidas a percepciones de riesgo y deterioro.

En consecuencia, queda claro que el planteamiento estratégico para el destino Rimac,
solo podra tener éxito si se conoce el contexto global (internacional, nacional y local) que
constituye su potencial Mercado; y logra constituir una identidad propia, singular, de altos
estdndares y competitiva respecto a sus competidoras en el contexto.

El limitado éxito de muchos planes y proyectos turisticos, muchas veces tiene que ver con
lo anteriormente sefialado: que en su diseiio no se ha reparado en esta alta “sensibilidad
al Mercado” de esta actividad respecto a otras; situacion que no debe ocurrir en el
presente planteamiento para el Rimac.

3.2.2 LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS (RESULTANTES DESDE LA PERSPECTIVA FODA)

En correlacidon al tema anterior, la metodologia elegida para el presente estudio,
determina que los lineamientos estratégicos (de los cuales derivaran directamente los
objetivos estratégicos, surjan de la Matriz FODA”; mds especificamente, de la interaccién
de sus cuatro variables de manejo: F — O — D — A. Es decir de la interpolacidon de una
variable externa al fendmeno de estudio (Oportunidad o Amenaza), con una interna
(Fortaleza o Debilidad), tal como lo muestra el grafico siguiente:

Grdfico N° 08: Lineamientos Estratégicos desde las variables FODA

LN

A

Fuente: Elaboracion propia

El desarrollo de todos estos cruces posibles entre variables externas e internas (sefialados
por flechas rojas y azules en el grafico anterior), permite definir los cuatro lineamientos
estratégicos siguientes:

F | D | Lineamiento DO: Asumir los Desafios

Propone que se desarrollen acciones que mejoren las debilidades internas
O A para poder sacar el mayor provecho posible de las oportunidades externas

Mas especificamente se vincula a oportunidad que propone la condicion de Patrimonio
Mundial del territorio y la Visibilidad que genera; la cual puede ser utilizada como Impulso
para la revalorizacion del espacio patrimonial (arquitecténico y social) actualmente
deteriorado y subvaluado.
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F | D | Lineamiento DA: Contrarrestar las Limitaciones
Propone que se desarrollen acciones tdacticas de corte defensivo para
O | A | intentar reducir las debilidades internas y evitar las amenazas externas

Mds especificamente, tiene relacién a hacer uso de las propiedades naturales del Turismo
(la Transversalidad y la posibilidad de generar “Cadenas de Valor”) para contrarrestar las
debilidades y amenazas; a través del fomento de la cultura turistica, la inclusién y la
diversificacion econdmica.

F | D | Lineamiento FA: Controlar los Riesgos

Propone que se haga uso de las fortalezas internas para intentar controlar
OlA (o al menos reducir) el impacto (real o potencial) de las amenazas externas

Mas especificamente, sugiere hacer uso de los valiosos atributos de Valor materiales e
inmateriales del Rimac como lugar y como “término” incorporado en el imaginario
colectivo nacional para lograr de un lado el Impulso para revalorizacion del espacio
patrimonial (arquitecténico y social) y al mismo tiempo un fundamento para la afirmacién
del sentido de pertenecia y de orgullo local

F | D | Llineamiento FO: Explotar las Potencialidades

Propone que se haga uso de todas las fortalezas internas para aprovechar al
O|A maximo (y en la ocasién mas propicia) las oportunidades externas

Mas especificamente; y considerando las importantes fortalezas y oportunidades que se
presentan, este lineamiento se enfoca a lograr que el Rimac se consolide como un Destino
Seguro y altamente Competitivo en su segmento; bajo el soporte de la trascendenciay la
Calidad de la Experiencia, asi como por la Innovacion de sus variadas modalidades de
operacion.

Estos (cuatro) lineamientos resultantes de los cruces posibles entre una variable externa y una
interna, son los soportes estratégicos sobre los cuales debera descansar el disefio de la
propuesta conceptual del Destino Turistico Rimac.

3.3. VISION ESTRATEGICA DEL DESTINO RiIMAC

Las tendencias identificadas y el potencial que ofrece el territorio de trabajo permiten enfocar
la vision que debera enrumbar la presente estrategia para el Destino Turistico Rimac; la cual
debe ser sinérgica a la condicidon de Patrimonio Mundial del lugar y al cumplimiento de los
objetivos que esta alta distincién demanda; principalmente en referencia a la sostenibilidad de
los valores urbanisticos, arquitectonicos y sociales de este espacio que constituyen los atributos
gue determinaron su Declaracion.

Para estos fines, es necesario generar las “condiciones de base” para lograr el éxito de la
actividad turistica como “medio” fundamental para la generacién de riqueza y garantizar (desde
su rentabilidad) la sostenibilidad del espacio patrimonial. Igualmente esta funcién de “medio”
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que se asigna al turismo debe quedar claramente acotada a consideraciones que (reconociendo
la l6gica del mercado) incidan en el mayor beneficio local posible y la mayor sinergia que se
pueda con el territorio y con los actores locales, a través de la complementariedad,
subsidiaridad y equidad en la distribucién de roles y actividades; pues cuanto mejor sea el
balance de este Destino, mayor sera la posibilidad de sostenibilidad en el tiempo y mayor sera
el compromiso de los actores; quienes se asumirian corresponsables de la conservacién, pues
al hacerlo garantizan también su propio beneficio.

Bajo todas estas premisas, la vision que se plantea para el logro del éxito comercial, econdmico
y social del Destino Turistico Rimac, es la siguiente:

VISION ESTRATEGICA: Al afio 2027 el Rimac ha conseguido consolidarse como un
Destino Turistico exitoso, seguro y sostenible, con alternativas diversificadas de
experiencias turisticas trascendentes para los visitantes que se despliegan en gran
parte de su territorio; dando lugar al desarrollo de mdultiples actividades econdmicas,
las cuales se desarrollan en armonia con la conservacion del valor universal que
determind su declaratoria como Patrimonio Mundial.

El turismo en el Rimac, se ha constituido también en un medio para la comprension,
promocion y conservacion de su notable valor historico; y un soporte de autoestima,
identificacion y afirmacion identitaria para sus pobladores; brinddndoles a su vez
oportunidades econdmicas inclusivas y condiciones de calidad de vida favorables.

3.4. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Todo lo revisado previamente, a nivel, de tendencias, problemas y potencialidades permite
identificar la necesidad de trazar estrategias que permitan consolidar, posicionar y darle
competitividad y percepcion de seguridad al destino turistico Rimac; bajo un enfoque en el cual
el éxito de la operacion turistica sea un medio eficaz para mejorar las calidades de vida de la
poblacién local y un recurso para la sostenibilidad del territorio edificado que ostenta la calidad
de Patrimonio Mundial.

La mecanica aplicada en el punto 3.2.2, permitié que emerjan cuatro lineamientos de corte
estratégico; los cuales dan como resultado causal directo la aparicién de Objetivos estratégicos
gue responden cada uno de ellos a uno de los lineamientos previamente establecidos, con
excepcion del lineamiento FA que ha dado lugar a dos objetivos estratégicos. Asi tenemos:

3.4.1 COADYUVAR MEDIANTE EL TURISMO EN LA SOSTENIBILIDAD DEL VALOR UNIVERSAL
MEDIANTE LA REVALORIZACION Y RECICLAJE SOCIAL DEL ESPACIO URBANO

SURGE DE » LINEAMIENTO DO: ASUMIR LOS DESAFIOS
Mejorando las debilidades internas para aprovechar las oportunidades externas

Impulso para revalorizacion del espacio
patrimonial (arquitectdnico y social)

Visibilidad que otorga su Valor
Universal reconocido

—
&
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ENFOQUE: Propone generar las condiciones adecuadas para lograr la “rentabilidad”
econdomica y social del espacio patrimonial, mediante el impulso del turismo y la visibilidad
y atencidn global que genera la condicion de patrimonio Mundial;, de modo que la mejora
de la calidad arquitectdnica, urbana y patrimonial de este espacio, se traduzca en una
mejora de la oferta del lugar, la cual a su vez genere incentivos para la mejora progresiva,
consolidando un circulo que tienda a hacerse autosustentable en el tiempo.

3.4.2 FORTALECER LA DIVERSIFICACION ECONOMICA, INCLUSION SOCIAL Y CULTURA
TURISTICA LOCAL

SURGE DE » LINEAMIENTO DA: CONTRARRESTAR LAS LIMITACIONES
Tdcticas defensivas para reducir las debilidades internas y evitar las amenazas externas

Transversalidad del Turismo + Politicas para — Cultura Turistica / Inclusion y
la participacion local en la Cadena de Valor | «— Diversificacion Econdmica

ENFOQUE: Propone que se generen las condiciones adecuadas para que, la
transversalidad estructural del Turismo, favorezca la participacion local en la “cadena de
valor” de los negocios y servicios generados en torno al uso turistico y recreativo de la
oferta del Destino Rimac. Ello supone la generacion de herramientas y de consideraciones
en el disefio que permitan la participacion de la poblacion local, haciendo de ésta
(identidad local) un atributo de valor de la oferta.

4.2.3 CONSOLIDACION DEL ESPACIO “TURISTICO DEL RIMAC” COMO UN ACTIVO
INTANGIBLE (ECONOMICO, SOCIAL Y CULTURAL) DE SUS POBLADORES

SURGE DE » LINEAMIENTO FA: CONTROLAR LOS RIESGOS
Utilizando fortalezas internas para reducir el impacto de las amenazas externas

Atributos de Valor materiales e — Impulso para revalorizacion del espacio
inmateriales del Rimac «— patrimonial (arquitectonico y social)

3.4.4 INCIDIR EN LA AFIRMACION DE LA IDENTIDAD, PERTENENCIA Y AUTOESTIMA DE LOS
POBLADORES DEL RiMAC, DESDE LA EDUCACION Y LA INTERPRETACION;

SURGE DE » LINEAMIENTO FA: CONTROLAR LOS RIESGOS
Utilizando fortalezas internas para reducir el impacto de las amenazas externas

Atributos de Valor materiales e — Impulso para la afirmacion el sentido de
inmateriales del Rimac «— pertenecia y de orgullo local

ENFOQUE: Propone fortalecer el proceso de apropiacion social de los pobladores del
Rimac, respecto a su patrimonio arquitectonico y urbanistico; y mds especialmente de
aquel que constituye su oferta turistica principal;, para que éste se constituya en una
fuente cada vez mds importante de orgullo local y referencia identitaria; y a la vez un
recurso economico sostenible en el tiempo.
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Para este fin, seran de suma utilidad: la educacion, la dotacién de infraestructuras y las
estrategias de organizacion, accesibilidad y conectividad del territorio que se disponga
como el “Espacio Turistico” del Destino Rimac; junto a las politicas que favorezcan los
encadenamientos econdmicos en la dotacion de servicios directos y asociados.
Igualmente serd de gran utilidad asumir una estrategia de interpretacion que fortalezca
los vinculos de comunicacion y apropiacion local de los pobladores respecto a su espacio
patrimonial y a los referentes de valor que conforman su memoria colectiva

3.4.5 PROMOVER LA CALIDAD DE LA EXPERIENCIA, INNOVACION Y COMPETITIVIDAD EN LA
OFERTA TURISTICA DEL RIMAC

SURGE DE » LINEAMIENTO FO: EXPLOTAR LAS POTENCIALIDADES
Utilizando las fortalezas internas para aprovechar las oportunidades externas

Calidad de la Experiencia e — Percepcion de Destino Seguro
Innovacion “«— Estatus de Destino Competitivo

ENFOQUE: Propone por un lado consolidar una percepcion de sequridad y confianza en el
imaginario colectivo, respecto al Destino Rimac, y a la vez desarrollar modalidades
innovadoras y eficientes de operacion turistica, a fin de facilitar el posicionamiento
competitivo y sostenible de su oferta turistica respecto a otras que se ofrece a los
habitantes y visitantes (nacionales y extranjeros) de la gran Lima; fundamentalmente en
el segmento de “excursion de medio dia” y complementariamente en modalidades
especializadas (nicho) como: religiosidad, tradicion, patrimonio cultural, etc.

En consideracion a esta perspectiva, los cinco objetivos estratégicos desarrollados (basados en
el recurso metodoldgico FODA), estan disefiados para formar una “matriz de coherencia” para
las intervenciones que se identifiquen en la construccidn Destino, y le permitan ser competitivo,
innovador, inclusivo y sostenible; de modo que faciliten el alcance de las metas de bienestar y
desarrollo establecidas en el estudio, situacidn que sera posible, siempre que se consiga la
voluntad politica necesaria y el concurso de otros actores involucrados.

e
-

Enfoque Conceptual de la Estrategia
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FORMULACION ESTRATEGICA

4.1. ESQUEMA CONCEPTUAL DEL DESTINO: IDENTIDAD TURISTICA

Por tratarse de una propuesta conceptual, el esquema de funcionamiento (operacional) que se
propone para el Destino Turistico Rimac, tiene la forma de una breve prognosis, la cual muestra
los rasgos generales de como deseariamos que esté operando el Destino de aqui unos afos;
como por ejemplo (tomando un hito destacado) para cuando se cumpla el bicentenario de
nuestra Republica.

Debe precisarse que (como se vera en las siguientes lineas) esta prognosis, asume un “escenario
moderadamente optimista”, en el cual se pueda mantener un marco minimo de supuestos; y
se hayan logrado desarrollar (y estén en plena operacién) al menos 5 de las principales
intervenciones previstas. Asi tenemos:

4.1.1 IDENTIDAD TURISTICA DEL DESTINO QUE SE ANHELA

Con la ya mencionada técnica de la prognosis y asumiendo un conjunto basico de
condiciones deseadas, la meta anhelada para el destino se ha desarrollado bajo una forma
narrativa, simulando una “crénica de viaje en el afio 2021”, que describe la impresién de
un viajero que visitd el Rimac en el Bicentenario; o si se quiere, tomando la forma que
podria tener el editorial de una guia turistica de la época.

IMPRESIONES DE UNA VISITA AL RIMAC EN EL BICENTENARIO: Visitar el Rimac de
hoy es una experiencia fascinante; es la mejor forma de conocer la Lima de antafio, la ciudad de los
Reyes, la milenaria cuna de Pachacamac: el primer ordculo del antiguo Peru. Si estamos apremiados
por el tiempo, podemos ir directamente a la estacion del teleférico al lado de la “Alameda de los
Descalzos”, subirnos a una cabina y llegar al mirador mds extraordinario de Lima en la cima del
legendario “Cerro San Cristobal”; desde donde se puede apreciar una vista que antes estaba
reservada solo para las deidades del cielo; en la que toda la ciudad de Lima y su historia queda
atrapada en un solo paisaje desde las alturas.

Pero si tenemos la suerte de tener un poco mds de tiempo, la experiencia multiplica su
riqueza y se transforma a su vez en un viaje en el tiempo en el que, un centenario tranvia que nos
recibe en el Jiron Pizarro (a la espalda de la Plaza Mayor de Lima), nos va contando la historia del
Rimac, mientras recorremos sus calles aflejas y sus principales atractivos en un viaje pausado, que
nos permite bajar y subir cuantas veces queramos para disfrutar de una merienda tipica, comprar
un suvenir, deleitarnos en el paseo de las aguas y recorrer como lo hacia “la realeza limefa de
antafo” la hermosa “Alameda de los Descalzos” flanqueada a todo lo largo de templos milagrosos
y de titanes de mdrmol con los 12 signos del zodiaco, que crean una atmosfera de sacralidad y
esoterismo, mientras nos conducen hacia la estacion en que nos espera el teleférico.

Y si nuestra pasion es caminar y nos encanta descubrir nuevas culturas y conocer gente
acogedora, podemos optar por combinar el viaje en teleférico (ya sea a la ida o a la vuelta) con las
caminatas temadticas al cerro San Cristobal, disefiadas como “historias que se cuentan en el espacio”
que parten desde la Alameda de los Descalzos; y que se recorren con la compadia y conduccion de
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intérpretes locales, jovenes orgullosos de su barrio y de su cultura; y embajadores del concepto
Rimac para el mundo.

Pero el Rimac de hoy no se acaba en esa excursion de medio dia, es mucho mds; es

también peregrinacion hacia la cima del cerro San Cristobal, donde conviven en una misma cruz la
mds profunda fe cristina y las deidades mds excelsas del antiguo Peru. Pasear por las iglesias y
plazuelas del Rimac es transitar los pazos de Santos que habitaron este noble barrio como San
Martin de Porres, San Francisco Solano y San Juan Macias.
Recorrer el Rimac es recrear las tradiciones de Ricardo Palma, es conversar con el Rio Hablador y sus
robustos puentes centenarios: inalterables testigos del tiempo; es transportarse a la arquitectura
histdrica de la Quinta De Presa y de sus conventos, es maravillarse del arte de Murillo, Bitti, Cortes
y Diego Quispe Tito en el Museo de los Descalzos, que alberga cuatro siglos de arte virreinal; es un
contacto “de amor y de odio” con la cultura taurina en la Plaza de Acho.

Hoy podemos comprobar que el Rimac es otra Historia; y que los viejos temores y
percepciones de antafio que lo envolvian en un entorno de inseguridad y vetustez, han quedado en
el olvido. El Rimac de hoy es una fascinante combinacion de pasado y modernidad, con alternativas
diversificadas de experiencias turisticas trascendentes para sus visitantes; en las que el Turismo se
ha transformado en un medio ideal para la comprension, promocion y conservacion de su notable
valor histérico; y un soporte de autoestima, identificacion y afirmacion identitaria para sus
pobladores, con oportunidades econdmicas inclusivas y condiciones de calidad de vida cada dia mds
favorables para todos...

4.1.2 FUNCION DE LAS PRINCIPALES INTERVENCIONES

De toda la relacion de intervenciones identificadas para la construccidon del DT Rimac;
algunas resultan fundamentales para su éxito y afianzamiento, puesto que cumplen un
rol central para los procesos de gestion previstos. Estas funciones o roles “fundacionales”
se pueden resumir en el cuadro siguiente:

Grdfico N° 09: Roles Fundacionales para la construccion del DT Rimac

TELEFERICO, DE UN SOLO SALTO ELEMENTO DETONANTE PARA LA
DETONANTE HACIA EL MIRADOR DEL CERRO SAN ) VISIBILIDAD, EXITO Y AFIANZAMIENTO
CRISTOBAL VELOZ DEL DESTINO

CONSOLIDANTE EL ESPACIO TURISTICO DEL RIMAC, EN POLIGONO QUE TRAZA EL ESPACIO TURISTICO Y

TRANVIA TURISTICO, CIRCULAR POR) MEDIO PARA LA CONSOLIDACION DEL
REMINISCENCIA AL PASADO AFIANZADOR DEL SENTIDIO DE SEGURIDAD

INDUCCION ESTRATEGIA DE GESTION HERRAMIENTA DE “INDUCCION”
ESPACIAL INMOBILIARIA DEL ESPACIO ) ESPACIAL, PARA MODELAR LOS USOS DE SUELO Y
TURISTICO VOCACIONES DEL TERRITORIO TURISTICO

PLAN INTEGRAL DE HERRAMIENTA DE CONSISTENCIA PARA

CONSISTENCIA INTERPRETACION DEL DESTINO ) FACILITAR LA COMUNICACION ASERTIVA ENTRE EL
TURISTICO RIMAC RIMAC Y SUS LUGARERIOS Y VISITANTES

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.3 SUPUESTOS NECESARIOS PARA ALCANZAR LA META

X/
L X4

X/
L X4

Todo “Marco Légico” requiere un conjunto de reglas para ser consistente. En el caso
presente (al igual que en toda propuesta de desarrollo), resulta fundamental definir un
conjunto de “condiciones que deben ser medianamente permanentes” en el tiempo, para
hacer viables las intervenciones propuesta.

Estas condiciones que forman el escenario social, politico y econdmico general en el cual
han sido disefiado los trazos preliminares del DT Rimac, constituyen los “Supuestos” de
trabajo; los cuales podemos resumir en:

Continuidad de Politicas: tanto a nivel general como las “politicas de Estado” en turismo,
economia y desarrollo nacional, como las directamente asociadas al tema, como las
propuestas municipales y sectoriales del MINCETUR vy los acuerdos establecidos para el
desarrollo del DT Rimac.

Términos sociales adecuados en los contratos de concesion: Si los Servicios turisticos se
concesionan en estructuras monopdlicas y excluyentes de la poblacién e inversionistas
locales, es dificil que se logre generar una atmosfera social propicia para la sostenibilidad
y éxito del DT Rimac. Por ello es necesario un marco social adecuado en el diseiio de estos
instrumentos.

Solidez de los Acuerdos interinstitucionales: La volatilidad de la “inteligencia” del estado
y la ruptura de los emprendimientos en curso cada vez que hay un cambio de gestion en
el Estado, constituyen un riesgo. Este riesgo se puede controlar (o al menos minimizar) si
se logran acuerdos estables entre los diferentes actores publicos y privados.

Continuidad del escenario global: El entorno general econémico, social, politico (e
incluso natural) en el que se traza la propuesta es un supuesto central que esta fuera del
control del estudio. Algunos ejemplos serian: Es deseable que la estabilidad
macroecondmica se mantenga en términos razonables, que no se produzcan eventos
naturales de gran magnitud que afecten la zona (y/o la imagen pais), que el turismo siga
creciendo a nivel mundial y local, y que las modas y tendencias sigan siendo funcionales
para los segmentos que ofrecerd el DT Rimac.

4.2.

DEFINICION DEL ESPACIO TURISTICO

La exploracion de las potencialidades de un lugar; y en base a ellas, la posibilidad de “construir”
un Espacio Turistico se sostiene en evaluar las posibilidades que el lugar tiene para el
aprovechamiento gradual de sus potenciales recursos turisticos, con la implementacion de los
medios necesarios que lo puedan convertir en un “producto turistico” o mejor aun, si sus
posibilidades son mayores en un “Destino Turistico”, que progresivamente vaya ampliando su
cartera de productos.

Par el caso del Rimac, la construccion del Espacio Turistico que concentraria gran parte de su
oferta turistica se ha basado en todo el conjunto de atractivos y argumentos de valor antes
identificados, integrados a los medios “operativos”; todos los cuales podrian transformar el
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potencial existente en un Destino (que acoja una importante cartera de productos). Estos
medios serian por un lado la movilidad vehicular circular por el espacio turistico (recreacion del
tranvia) y medios alternativos para la conectividad con el mirador de San Cristébal; a los que se
sumarian la “interpretacion” como soporte transversal del destino y varias otras intervenciones.
Toda esta integracion de factores turisticos nos permitiria trasladar de manera espacial y causal
en el espacio (modelo topoldgico) la vision del nuevo destino turistico; que en este primer este
escenario se expresa conceptualmente en el siguiente grafico:

Grdfico N° 10: Modelo Operacional del Espacio turistico propuesto para el DT Rimac
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Fuente: Elaboracion propia
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4.3. IDENTIFICACION DE ESCENARIOS DE TRABAJO

Todo el analisis realizado hasta este punto; junto al enfoque asumido en la formulacién
estratégica hacen ver la necesidad de construir 02 “estadios” de gestion que podemos llamar
“Escenarios”. El primero de ellos asociado a las medidas urgentes necesarias para definir y
afianzar un destino turistico en el Mercado; y el segundo proyectado en conseguir una situacion
progresivamente mas estable y virtuosa en el mediano plazo.

Este enfoque “estructuralista” para la gestion del Destino Turistico Rimac, concebido en los dos
escenarios de trabajo antes mencionados, estd mas asociado a las metas objetivas que se deben
conseguir en cada “estadio” que a limites temporales rigidos, como sucede usualmente. Como
se muestra en el grafico N° 11, el enfoque asumido determina que el paso de un escenario a
otro responde a una secuencialidad casual; que en otras palabras indica que, para buscar la
meta proyectada en el escenario 2, es necesario que se cumpla previamente la meta trazada
para el escenario 1; y del mismo modo, antes de comenzar con el escenario 1 es necesario que
se hayan dispuesto las condiciones bdsicas o “soportes” de planeamiento, colaboracién e
inversiones de base (o de riesgo).

Igualmente, el grafico precisa que el escenario 2 integra totalmente las metas previstas para el
escenario 1 (asociadas al afianzamiento del Destino) y las complementa y expande con metas
de crecimiento, asociadas a la diversificacién y competitividad respecto al mercado.

Grafico N° 11: Escenarios de Trabajo propuestos para el DT Rimac

ESC 2 - DESTINO DIVERSIFICADO

DESTINO PRODUCTO EMBLEMATICO
COMPETITIVO CENTRAL MAS CARTERA
QUE EXPLORA DE PRODUCTOS
NUEVOS PUBLICOS TEMATICOS ASOCIADOS s

ESC 1 - DESTINO AFIANZADO E

EL MERCADO
DESTINO TURISTICO PRODUCTO CENTRAL
SEGURO Y CONFIABLE DE MEDIA JORNADA
EN LA PERCEPCION CON VARIANTES Y
DEL MERCADO COMPLEMENTOS
SOPORTES ACCIONES
PLANEAMIENTO INVERSIONES - =
Y ACUERDOS DE RIESGO FUNDACIONALES

Fuente: Elaboracion propia

El limite temporal de cada escenario, es aun dificil de establecer; sin embargo de manera
preliminar se podria afirmar, que el primero estaria ubicado en los limites del “corto
plazo” (en un rango de 02 a 05 afios); mientras que el segundo estaria claramente ubicado
en el mediano plazo (entre 02 a 05 afos adicionales). Las caracteristicas mas saltantes de
estos escenarios se podrian resumir en:
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+» SOPORTES: Estan constituidos de los documentos de planeacién como el presente
estudio y los siguientes proyectos, acciones y normas que Ssean necesarias.
Complementariamente comprende los acuerdos previos entre actores publicos y privados
que deben concretarse, mas las acciones de desarrollo del Distrito que coadyuvan al éxito
del destino como: acciones de seguridad, intervencion de calles y espacios publicos,
acciones de vialidad y ordenamiento, programas de afirmacion identitaria, etc.

+» ESCENARIO 1 - DESTINO AFIANZADO EN EL MERCADO: Las metas que persigue estan
asociadas a vencer toda percepcion de riesgo e inseguridad en el Destino, hacerlo
conocido y reconocido en el imaginario colectivo y lograr que se afiance en el Mercado,
al menos con su producto central (paseo en tranvia + teleférico al Mirador del CSC) y
progresivamente consolidando alternativas y variantes, como caminatas, compra de
suvenires, consumo de meriendas y bebidas, etc.

+» ESCENARIO 2 - DESTINO DIVERSIFICADO: Conseguidas las metas previstas en el Escenario
1, el siguiente estadio (escenario 2) propone ir ampliando y enriqueciendo la oferta del
Destino, ofreciendo una cartera mayor de productos que complementen o inclusive sean
alternativas al producto central teleférico. En este nivel, deben surgir productos para
publicos especializados como el religioso (santos, iglesias, mitos), el Patrimonial
incorporando como satélite la Quinta Presa o la cultura taurina en un vinculo mas
estrecho con la Plaza de Acho.
El tiempo de estadia de los visitantes en el Destino deberia crecer (al menos en algunos
segmentos) y los servicios deberian ir alcanzando prestigio por si mismos y grados mas
altos de especializacion.

4.4. INTERVENCIONES PROPUESTAS PARA LA FORMACION DEL DESTINO

Como ya se adelantd en el punto 4.1.2, la gestacién de un Destino turistico requiere de un
conjunto amplio de intervenciones, cada una de las cuales cumple uno o mas roles, que pueden
estar enfocados a potenciar los atractivos, a la accesibilidad a la provision de servicios, a la
promocién e identidad de marca, etc. Entre estas intervenciones destacan las siguientes:

4.4.1 DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES INTERVENCIONES PROPUESTAS

La identidad que se quiere generar al Destino, se funda en argumentos historicos y de
memoria colectiva, conjuntamente con la innovacion asociada a los medios de acceso.
Para lograr esa meta se han identificado 18 intervenciones de diferente indole; de las
cuales se ha elegido las mas importantes para ampliar su enfoque y caracteristicas
principales en los términos siguientes:

Propuesto fuera del ambito declarado Patrimonio Mundial (zona

TELEFERICO, de amortiguamiento), con salida probable desde el Club
AL MIRADOR Internacional Revolver. La rapidez del servicio, la calidad de las
DEL CERRO SAN } visuales y el privilegio de ser el primer teleférico en la region,
CRISTOBAL promete convertirlo en el “detonante” para el éxito y para el
rapido afianzamiento del Destino Turistico
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v’ Potencia la condicién de mejor mirador de Lima (visuales inéditas para una ciudad llana)

v’ Debe generar sinergia con el espacio publico en ambas estaciones

v No debe concentrar todos los servicios asociados, para potenciar los negocios locales

v’ Requiere acuerdos con inversionistas (probable APP) y con el Club Internacional Revolver
(terreno para la Estacion de salida)

Vehiculos modernos a gas, cuya fisonomia recreara al histérico
TRANVIA “Tranvia de Lima”. Hardn una “ruta interpretativa” narrativa de
TURISTICO, EN forma circular por todo el espacio turistico, con Inicio y fin en el Jr.
REMINISCENCIA > Pizarro. Los visitantes podran subir y bajar en cualquier punto de la
AL PASADO ruta. Ayudara a superar la percepcidn de Riesgo del Destino y
potenciara el desarrollo de negocios en la ruta

v' Refuerza la temdtica histérica de la marca

v’ Indispensable para consolidar el primer escenario del DTR (inversidn de riesgo). Es posible
que no sea rentable al inicio

v Su continuidad a futuro dependerd de que logre ser auto sostenible

Documento que se propone para dar consistencia a las diversas
PLAN DE . . . . ,
. intervenciones de desarrollo social y turistico en el Rimac. Debe
INTERPRETACION Y , . . -
INTEGRAL DEL } transmitirse a través de diversos medios para facilitar los procesos
DESTINO de “comunicacién” entre los “atributos de valor” del Distrito y sus
diferentes usuarios (lugarefios, proveedores y visitantes)

v’ Debe estar estrechamente vinculado al disefio de “Identidad Grdfica” para el Destino y a
la promocion de modelos de negocios (suvenires, comidas, bebidas, etc.)

v’ De este Plan deben desplegarse varios componentes: Sefialética del territorio, temdtica
del tranvia y del teleférico, plan de interpretacion del museo de sitio y las caminatas, etc.

< Conjunto de politicas de gestion urbana, enfocadas a inducir una
GESTION . ., p . i
adecuada disposicion y balance en el “espacio turistico” (y su
INMOBILIARIA . . .

entorno inmediato) de los elementos asociados a la oferta

DEL ESPACIO . o . .
; turistica, de modo que la distribucién del espacio potencie al

TURISTICO . . . . . .
Destino y genere vocaciones y sinergias econdmicas y sociales

v’ La gestidn debe generar una estrategia de Zonificacién y un conjunto de Ventajas
tributarias para la instalacion de servicios turisticos a lo largo del recorrido definido

v' Debe manejarse un concepto de Distribucidn polinuclear de actividades y proyectos a lo
largo del recorrido, para fortalecer el balance del uso del espacio

v’ De ser posible, el Estado y las instituciones asociadas deben desarrollar proyectos
sinérgicos al Destino en los residuales urbanos e inmuebles deteriorados

v La compleja problemdtica urbana de un Distrito tan extenso como el Rimac no es posible
de resolver desde esta intervencion sectorial; sin embargo, para que “poligono del
espacio turistico” no se configure en una “isla privilegiada”, se propone la formacion de
un "drea de amortiguamiento" en la cual se planteen las mismas medidas de estimulo y
gestion antes sefialadas, pero en un nivel intermedio; en la perspectiva de que esta drea
de entorno tenga una imagen “transicional”; y pueda migrar en el mediano y largo plazo
a transformarse en el espacio turistico ampliado del 2° escenario (de diversificacion).
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INTERPRETES Progrjama SOCIa'| que busF§ generar aIt(.ern.altlvas de .empleo.a
LOCALES Y poblaciones en riesgo familiar, de drogadiccién y/o delincuencia
(jovenes y adolescentes), convirtiéndolos en profesionales de la

OTROS PROG. . . . . .
SOCIALES interpretacion; principalmente para las caminatas tematizadas
hacia el mirador del cerro San Cristdbal y otras del Destino

v’ Estos programas promueven la inclusion de poblaciones marginadas, en actividades
requeridas por el Mercado turistico

v Promueven una actitud de autoestima y pertenecia local

v Ayudardn a superar la percepcidn de riesgo en el Destino, al generar un contacto directo
entre visitantes y la poblacion anfitriona, representada por sus Guias locales.

La intervenciéon debe potenciar la calidad excepcional del Mirador
REMODELACION actual que muestra una fachada inédita para la ciudad (la 3°
DEL MIRADOR fachada: la vista aérea). El nuevo Mirador debe ser de 360°, sin
DEL CERRO SAN } obstaculos visuales (como las edificaciones actuales en medio de la

CRISTOBAL terraza) y con una mejor relacion respecto a la Cruz y al mddulo de
interpretacion

v’ Serdn necesarios acuerdos con los operadores y con las entidades a cargo de las
instalaciones existentes actualmente (museo de Sitio).

. Tal como se aborda en el punto 4.5.5: “Fortalecimiento de la
DISENO DE « L, . . (e o
MARCA Marca Rimac” y de la identidad grafica del Destino”, El eslogan
E actual tiene un importante empoderamiento del colectivo
IDENTIDAD L ., " . " .
. institucional y también resulta "funcional" para el primer tramo de
GRAFICA DEL ., . . s . .
DESTING la formacién del destino (afirmacion) pues invita a cambiar el
paradigma impreso en el imaginario colectivo

v’ Sin embargo el eslogan es solo una parte de la marca; la cual requiere también de una
identidad grafica definida e idealmente también de un logotipo

v’ En estos 02 elementos (identidad grdfica y logotipo) tendrian que afirmarse los atributos
de valor identificados para el Rimac (entre ellos el valor universal)

v La Marca integral debe ser el producto resultante de los estudios de especialidad
propuestos en la presente consultoria, referidos a interpretacion e identidad grafica
(items 1.1y 1.4 del cuadro N° 08)

FORTALECIMIENTO Se propone como un mecanismo para impulsar el trabajo con
DE emprendedores locales, de modo que se constituyan en los
CAPACIDADES principales “proveedores” del Destino Turistico; conformando un
LOCALES EN > “Pull de servicios especializados” orientados a las diferentes
SERVICIO necesidades logisticas y comerciales que los visitantes habran de
TURISTICO demandar para el nuevo espacio turistico propuesto

v’ Estd concebido como un Proyecto de inversion publica, enfocado a desarrollar (o
fortalecer) activos (tangibles e intangibles) en la poblacion local

v’ Seria importante un enfoque en el cual, la provisién de servicios desde la comunidad local
(distrital) se configure como un “Valor agregado” del Destino (hecho en el Rimac)
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4.4.2 INTERVENCIONES IDENTIFICADAS EN ESCENARIOS DE TRABAJO

En concordancia al punto 4.3, todo el conjunto de intervenciones propuestas se han
agrupado por escenarios; agrupacion que no solo responde a criterios de priorizacién;
sino de manera mads consistente al logro de las metas temporales enfocadas para cada
etapa de la intervencién, tal como queda expresado en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 06: Intervenciones Propuestas e Identificadas en Escenarios de Trabajo

Escenario 1 Escenario 2

\ . OBIJETIVOS ESTRATEGICOS . eee s
De Afianzamiento Diversificacion

Coadyuvar mediante el turismo en la sostenibilidad

XXXXX del Valor Universal (revalorizacion del esp. urbano)

Fortalecer la diversificacion econdmica, inclusion

XXX X X X social y cultura turistica local

consolidar el “espacio turistico del Rimac” como un

XXXXXX activo intangible (eco/soc/cult) de sus pobladores

Incidir en la afirmacion de la identidad, pertenencia

y autoestima local (educacion e interpretacion) XXXXXX

X XXX X XX

Promover la calidad de la experiencia, innovacién
XXXXXXXXXXX y competitividad en la oferta turistica del Rimac

XX XX XX

Teleférico, al mirador del cerro San Cristébal

Tranvia turistico: Recreacion del historico tranvia de Lima

Plan de interpretacion integral del Destino Rimac

Eje de Gestion inmobiliaria del espacio turistico

Interpretes locales y otros programas sociales

Remodelacion del mirador del cerro San Cristébal

Disefio de marca e identidad grdfica del Destino

Implementacion de “caminatas tematizadas” al Mirador del CS
Fortalecimiento de capacidades locales en servicio turistico

Centro de Serv. turisticos (Estacionamiento, control de boletos, interpretacion)
Constitucion del Promo - Rimac: Com.Gestion Temporal (Eventos Programados)

W0~ O U B WM

(Desde Esc.1) Politica Municipal de Renovacion Urbana
INTERVENCIONES (Desde Esc.1) Politica Municipal de Seguridad Ciudadana
PROPUESTAS EN (Desde Esc.1) Proyecto de redes y encadenamientos productivos
ESCENARIOS Estudio prospectivo de perfil de visitante (nuevos publicos)
Restauracion y puesta en valor de la “Quinta De Presa”
Fortalecimiento turistico de la Plaza de Acho

DESTINO TURISTICO RIMAC — . . - -
Simbiosis con el Espacio Patrimonial del CH de Lima

Fuente: Elaboracion propia

Es importante destacar que el cuadro anterior no solo muestra la organizacién en
“escenarios de trabajo” de las 18 intervenciones propuestas. Muestra también la forma
en que cada una de ellas coadyuva a conseguir uno o mas de los objetivos estratégicos
asumidos; algunas intervenciones como el Tranvia turistico tienen la virtud de apoyar en
el logro de los cinco objetivos asumidos; mientras que todas cumplen al menos con
coadyuvar en dos o mas objetivos.
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4.4.3 INTERVENCIONES IDENTIFICADAS POR EJES TEMATICOS

En los siguientes cuadros, se vuelven a desarrollar las 18 intervenciones identificadas para
la formacion y consolidacidon del Destino Rimac; con la particularidad de que se las clasifica
en cuatro “ejes de intervencidn”, segln su tipologia de intervencién; y también con el
agregado de que para cada una de ellas se desarrolla informacién relevante como:

v
v

en su consecucion,

\

cuenta (nivel de avance),

El desarrollo ampliado de cada intervencidn,
La(s) entidad(es) que la(s) liderard(n) (actores involucrados),
Con cuales de los objetivos estratégicos propuestos tiene participaciéon y/o coadyuva

Como se despliega en una planeacion de tiempos (escenarios planteados),
A qué tipo(s) de intervencidon(es) corresponde(n) (tipologia de accidn), y

Cual es el nivel de avance cualitativo o de acciones previas relacionadas con que se

Con estas consideraciones, pasamos a desarrollar las intervenciones identificadas, en los
cuatro ejes de intervencién siguientes:

Cuadro N° 07: Intervenciones identificadas en el Eje 1: Infraestructura

INFRAESTRUCTURA, INSTALACIONES OBJETIVOS TIPOLOGIA DE | NIVELDE
e Y EQUIPAMIENTO TURISTICO ESTRATEGICOS | "0 | ACCION | AVANCE
g
- -0 Q [ 5]
ACTOR(ES) §§§ 2l g 5 g% o
™) —_ a = =
ACCIONES INVOLUCRADO(S) | = 2 =/ |=/28/25| > |gub
PUBLICOS Y =’90§F§5§§'509§<5252
PRIVADOS £ S G Fao<s aa|lis8u=s22s52
o > > o oS0
_.GEEEE_]_ E2 |[EE 2282 2¢E 2
£$z228 A EEICIEIFE
Teleférico al mirador del cerro San
Cristobal; De un solo salto, con estacion de e
1.1 salida escondida tras |la arboleda en el "Club Pro Invers ién X X XI X X X X X X X X
Revolver”. Preferentemente de administracion
privada (APP o consecién)
Tranvia Turistico circular: circuito circular en
torno al Esp. Turistico, en base a vehiculos
1.2 modemos a gas, cuya fisonomia recrearia al MD Rimac X X X X X XiX X X X
histarico tranvia de Lima. Senicio municipal
concebido como "costo Hundido"
Remodelacién del mirador del cerro San
Cristébal; comprenderia la mejora de la terraza ,
. o L MD Rimac - MINCETUR
1.3 {\.Fuales a.l 360°), tra.nsfonnaclor! el mus.eo de (Rlan COPESCO) X X X X X X X X X
sitio (con interpretacién local) e instalaciones
complementarias de buena calidad
Centro de Servicios Turisticos: a ubicarse en
uno de los terrenos baldios de la "Alameda de )
I s L. . MD Rimac - MINCETUR
1.4 los quos (_\.'la venta o consecion). Concentraria: (Ran COPESCO) X X| XX X XX X
Estacionamiento, boleteria, control de boletos,
interpretacion, etc.
Implementacién de “Caminatas
Tematizadas” al mirador del Cerro San
1.5 Cristobal: Historias que se cuentan en el MD Rimac X XiXI X XX X X X X
espacio; vinculado al prog. "interpretes locales” y
al Plan de Interpretacion
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Cuadro N° 08: Intervenciones identificadas en el Eje 2: Espacio Turistico

@ ORDENAMIENTO Y PREPARACION OBIETVOS | |TIPOLOGIADE | NIVELDE
EJE DE INTERVENCION DEL ESPACIO TURISTICO ESTRATEGICOS ACCION | AVANCE
=
- -l O Q [#]
ACTOR(ES) (322 12| o 3| & g
nvorucrano(s) [E S 2| Elo8lox| 29 2
ACCIONES Cllz 2158|0212 28 |o|S 2lol |BlEEls
PUBLICOS ¥ 38 Elh g EBW|EIS S S =z
s 2 g e 82w 28 5 a < |2 = ﬁ =
PRIVADOS ggcpmnqaagnngdaoa
2353 61 e2|2BR26|3z2 8z
> Z 22 0 i i 20 uizi=z|0 B3 =

Plan de Interpretacion integral del Destino
Rimac: Documento de Gestion estratégica que

1.1 toma como insumos los estudios histéricos,
patriomoniales y otros para soporte de la
intervencion integral en el distrito.

MD Rimac - MINCETUR -
Pro Inversion

=
=
>
>
=
=
=
>
>

Gestion Inmobiliaria del Espacio Turistico:
Conjunto de medidas dirigidas a inducir un buen

1.2 usoy zonificacién del Espacio turistico
(desconcetrar, preparar y diversificar la movilidad
de los visitantes)

MD Rimac y socios
inversionistas

Politica Municipal de Seguridad Ciudadana;
enfocada hacia la seguridad del espacio turistico
1.3 definido para la primera fase. Se vincula al
Proyecto del Min.Interior en proceso de
evaluacion (soporte tecnolégico y equipamiento)

MD Rimac - Ministerio del
Interior

Disefio de Marca e identidad grafica del
Destino: Proceso de empoderamiento de la
1.4 marca actual, acompafiado de un estudio que MINCETUR X X X[X X X X X
refuerza el mensaje de identidad y la
consistencia de la indetidad grafica

Estudio Prospectivo de Perfil y Segmentos
de visitantes: Acorde a la vocacion del espacio
1.5 turistico que se pretende ofertar, el estudio debe MINCETUR X X X X XX X X
explorar las tendencias y los nuevos publicos
para el Destino en el futuro (preferencias)

NOTA: Como nota complementaria se debe precisar que, para lograr la coherencia
conceptual anhelada en los objetivos del estudio, las 18 intervenciones identificadas
cumplen con los tres “criterios rectores de actuacién” asumidos para la propuesta en el
item 3.1 a modo de un “marco ético”.
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Cuadro N° 09: Intervenciones identificadas en el Eje 3: Organizacion y Capacidades

@ ORGAN IZACION, PARTICIPACION Y OBIETIVOS ESCEN ARIOS TIPOLOGIADE | NIVEL DE
EJE DE INTERVENCION FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES | ESTRATEGICOS ACCION | AVANCE
- O 8
ACTOR(ES) g3 Bl 12| 8 8 o
[ a = =2
INVOLUCRADO(S) [£ & = Slog ok =
ACCIONES ()EZEQEEZEEO Zz 0 gi"-"leo
PUBLICOS Y S22 g gElaSE os|(FE o088 5z 2 =
@ v = i wi w= (@B =g L3
PRIVADOS § 3% Eelea< as|38 382893
20282 e1ie2|3R BR85S EIZ
=z 4. 2ic| “ 2 Riadic=z|c BiE =
Fortalecimiento de Capacidades en servicio
publico; Proyecto de inversion publica, enfocado
1.1 adesarollar (con la poblacién local) un pull de MD Rimac X X XX X XiX X
senicios plblicos orientados a la actividad
turistica para el nuevo espacio turistico
Interpretes locales y otros Prog. Sociales:
Sobre una linea de base que identifique brechas
(oportunidades asociadas al turismo) en los MD Rimac - MINCETUR
12 grupos sociales, se enfoca a programas de (CALTUR) XX X X XXX X X X
incidencia para involucrar jovénes y otros en
intepretacion (guias) y otros senicios requeridos
Proyecto de "Redes” y Encadenamientos
Productivos: Conjunto de iniciativas impulsadas )
desde el Municipio (y aliados) para desarmollar WD Rimac -Escuela
13 es_ L p_ y P o Taller y otros aliados X X X XX X X X XX X
equip. turistico e impulsar emprendimientos en
gastronomia, sounenires, etc.
Constitucion del Promo - Rimac (Eventos
programados): Instancia Municipal temporal
1.4 (Comité de gestion) dedicada a la Programacion MD Rimac X X X|X X X X XX X
de las actividades culturales, tradicionales e
histdricas, bajo un calendario programado

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N° 10: Intervenciones identificadas en el Eje 4: Valor Universal

CONSERVACION PATRIMONIAL Y OBIETIVOS TIPOLOGIADE | NIVELDE
2 EllElliEr T VALOR UNIVERSAL ESTRATEGICOS | C N AROS | accion AVANCE
228 g
ACTOR(ES) gég gogoé 9
ACCIONES INVOLUCRADO(S) % ; nac a E =23 23 o 2o 9 w6
PUBLICOS Y :,goct':Et_tEg!Eoga 52&%
PRIVADOS z 2 5E Y85 5|8 52 852285
o =2 = =R (=) a S0
SHEFEE 28 5/2/2|8 83 =
Politica Municipal de Renovacion Urbana:
Conjunto de intervenciones urbanas enfocadas MD Rimac - Patronato
1.1 hacia la recuperacion de la infraestructura e del Rimac y otros X X X X|X X X XX X X
imagen urbana del Distrito a través de los aliados
proyectos orientados a su centro historico
Restauracién y puesta en valor de la Quinta
de Presa: Proy. Inv. Pablica que impulsa Plan
MINCETUR (Pan
1.2 COPESCO y que propone su puesta en valory COPESCO) X X X X X X X' X X X
adecuacion a un uso cultural productivo. Su
implementacion se prevé en el horizonte medio
Fortalecimiento Turistico - Patrimonial de la
Plaza de Acho: Propuesta de fortalecimiento Beneficiencia Piblica y
1.3 actividades culturales permanentes y acuerdos publico/ | X X X X X XX X X
complementarias enfocadas a des-estacionalizar privados
el atractivo (fuera de la temporada de toros).
Simbiosis con el Espacio Patrimonial de la
ciudad de Lima: Estudios complementarios que MINCETUR (Plan
1.4 impulsen el aprovechamiento ampliado del COPESCO) - Lima X X X X X|X X X X
patrimonio mundial en el espacio de Lima Metropoltana
Metropolitana y fomenten buenas practicas
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4.5. CONSIDERACIONES COMPLEMENTARIAS DE DISENO ESTRATEGICO

4.5.1 TELEFERICO Y PATRIMONIO MUNDIAL

El centro histdrico de Lima (incluida gran parte de la zona histérica del Rimac) esta inscrito
en la Lista del Patrimonio Mundial, bajo la categoria de Patrimonio Cultural; distincion
que es concedida especificamente en el marco del Criterio IV que maneja el Comité (WHC)
para incluir bienes en la Lista del Patrimonio Mundial; el cual precisa:

Criterio IV: ser un ejemplo sobresaliente de un tipo de edificio o de un conjunto
arquitectonico o tecnoldgico, o de paisaje que ilustre una etapa significativa o etapas
significativas de la historia de la humanidad,

En consecuencia, para estar en concordancia a los principios de Autenticidad e Integridad
que le corresponden como Sitio del patrimonio Mundial, se debe asegurar la conservacién
estricta de los atributos identificados para sustentar su declaracién, bajo el marco de
dicho criterio (Criterio 1V), lo cual implica considerar lo siguiente:

v’ Su Integridad: por los testimonios de arquitectura publica, religiosa, militar e industrial del
siglo XVII al siglo XX; incluyendo las caracteristicas urbanas y constructivas que aun se
preservan en la zona de amortiguamiento.

v’ La Autenticidad excepcional que mantiene: al preservar con mucha consistencia gran
parte las caracteristicas originales de su disefio urbano, como la disposicion de tipo damero
y los viejos caminos prehispdnicos; junto a un gran remanente de edificios publicos,
privados y religiosos que conservan muchos de sus valores, fruto de la implantacion de
estilos europeos de diferentes etapas (del S. XVI al XX).

v' La gran importancia politica, econémica y cultural que tuvo en América Latina como capital
del Virreinato del Pert y la ciudad mds importante de los dominios espafioles en
Sudamérica (papel destacado en la historia del Nuevo Mundo).

v’ Que representa una expresion sobresaliente de un proceso cultural regional que preserva
sus valores arquitectonicos, tecnoldgicos, tipoldgicos, estéticos, historicos y urbanos; y
haber perdurado a fuertes terremotos y las exigencias cambiantes de la sociedad.

CONSIDERACIONES PARA UN TELEFERICO “AMIGABLE” CON LA CONDICION
PATRIMONIAL: Por las consideraciones de disefio que se plantean, la propuesta de un
teleférico hacia el cerro San Cristdbal no deberia afectar el valor excepcional, ni alterar
los atributos identificados y asociados a su declaracion como Patrimonio Mundial (Criterio
IV). Estas consideraciones de disefio se resumen en:

v’ El Teleférico seria de un solo salto, corto (posiblemente menor a 600 m) y de baja elevacion
para evitar su destaque en el paisaje cultural, cuya tipologia de damero y elementos
asociados (rio, puentes, etc.) permaneceria inalterable y sin perturbacion alguna.

v Todo su recorrido e infraestructura asociada (estaciones) se proponen fuera del drea
declarada, mds precisamente en el drea de amortiguamiento (de corte transicional).

v’ La estacién de salida se propone al interior del Club Revolver y escondida detrds de la
arboleda para no afectar los paisajes desde la Alameda de los Descalzos y otros puntos del
drea patrimonial.
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Imagen N° 02: Trazo propuesto para el teleférico de un solo salto

SAN-CRISTOBAL

CERRO SAN
CRISTOBAL
2 CLUB DEL
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Fuente: Documentacion del Patronato del Rimac

v’ La estacion de llegada se propone debajo de la cima del mirador y lo mds lateral posible
para evitar su destaque desde la zona patrimonial; con una arquitectura minimalista.

v’ Se propone la incorporacion de un “Centro de Servicios turisticos” y estacionamiento en la
Alameda de los Bobos (en alguno de los terrenos baldios o de uso residual existentes), para
estimular los recorridos peatonales y evitar congestiones en el drea patrimonial de la
Alameda de los Descalzos (que seria rigida para vehiculos).

Grafico N° 12: Animacion tridimensional del trazo sugerido para el teleférico
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Fuente: Elaboracion propia
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4.5.2 PROCESOS DE GESTION SUGERIDOS

Gran parte del éxito y efectividad de la propuesta desarrollada, tendra que ver con que
se logre un mecanismo eficiente de gestién que, enmarcandose en las estructuras
administrativas del Estado, que rigen para las entidades promotoras (Municipalidad —
MINCETUR), tenga la capacidad de controlar virtuosamente el proceso. En esa perspectiva
se proponen tres componentes que podrian facilitar el desarrollo de la iniciativa:

Cuadro N° 11: Componentes centrales para los Procesos de Gestion sugeridos

Desarrollo de un Proyecto de Inversion Publica
(PIP) que generaria el marco general (podria
denominarse: Fortalecimiento del Turismo en

MARCO PRESUPUESTAL
Y SOPORTE DE GESTION
Y ORGANIZACION

el Rimac)
ESTRUCTURA PARA Acuerdos de Cooperacion (convenios) entre
LA “REUNION” DE MD Rimac — MINCETUR — Pro Inversion —
VOLUNTADES Patronato del Rimac y otros
Creacion de una “Unidad de Turismo”
ESTRUCTURA ind dient Ito nivel d " ,
OPERATIVA independiente y con alto nivel de autonomia

dentro de la MD Rimac (resultado del PIP)

Fuente: Elaboracion propia

La Unidad de Turismo propuesta deberd ser efectiva y ejecutiva, pero al mismo tiempo
debe coordinar estrechamente dentro del contexto municipal y también con las entidades

al

iadas y los actores involucrados. Por ello, se sugiere considerar en su creacion las

siguientes caracteristicas:

v

v

Coordinaria hacia el interior de la Municipalidad con todas las instancias cuyas acciones se
vinculan (horizontalmente).

Coordinaria hacia el exterior con las otras entidades y actores Publicos y Privados
vinculados: MINCETUR, Patronato, Pro Inversion, Inversionistas, Gremios y organizaciones
locales, etc.

Dependeria funcionalmente directamente de la mds alta instancia Municipal: Despacho de
Alcaldia y/o Consejo Municipal.

La aprobacion de sus Planes y acciones estaria a cargo de un Directorio conformado por
actores relevantes en 2 niveles: Un consejo ampliado para aprobaciéon de acciones
importantes y un Concejo ejecutivo para las decisiones permanentes.

Tendria la colaboracion de un consejo consultivo de expertos en materias vinculadas al
desarrollo del Destino, como: Turismo, Historia, emprendimientos econdmicos, gestion
social, etc.

4.5.3 ACUERDOS NECESARIOS PARA FUTUROS PROYECTOS E INTERVENCIONES

+» ACUERDOS PARA EL ESCENARIO 1: Fundamentalmente se refiere a dos temas centrales
para el éxito inicial del Destino:

v

la necesidad de terminar definir la figura administrativa para la planeacion, construccion
y puesta en operacion del Teleférico hacia el mirador del CS, conjuntamente con el apoyo
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y participacion de entidades publicas involucradas (MINCETUR — Pro Inversion) y los
acuerdos previos con entidades privadas para el uso de terrenos en concesion, comodato,
prestaciones reciprocas o cualquier otra figura que se estime pertinente.

v’ La necesidad de definir alguna figura administrativa para la puesta en operacién del
Tranvia Turistico en reminiscencia al histdrico tranvia de Lima; la cual podria comprender
alguna forma de concesion subvencionada por los réditos del Teleférico,; o ser desarrollada
como una iniciativa empresarial al interior de la Municipalidad.

+» ACUERDOS PARA EL ESCENARIO 2: Es necesario irse proyectando a las intervenciones que
serdn vitales para consolidar el Escenario 2 de trabajo (enfocado hacia la diversificacion
del Destino), generando los soportes de gestidn y acuerdos necesarios para tal fin. Entre
estos acuerdos deberian estar consideradas las intervenciones siguientes:

v La Recuperacién de la Quinta Presa como proyecto productivo y autosustentable, que
comprenderia la restauracion, puesta en valor y adaptacion a un nuevo uso productivo y
acorde a sus condiciones patrimoniales. Una vez iniciado el proceso de recuperacion de
dicho bien; este podria ser incluido en el destino como visita temdtica a un proceso de
restauracion bajo la modalidad: “Abierto por Obras”.

v’ El fortalecimiento del vinculo turistico con la Plaza de Acho; en la busqueda de consolidar
actividades que no estén sujetas a la estacionalidad de las ferias taurinas. Fortaleciendo
las propuestas interpretativas y generando actividades y negocios asociados al tema.

% ACUERDOS PARA EL SANEAMIENTO FiSICO LEGAL DE PROPIEDADES: La gestion de este
tema es sumamente complicada desde el Estado, pues tiene como limitantes centrales la
difusa condicién de propiedad de muchos inmuebles, la rigidez del sistema nacional de
contrataciones y adquisiciones del Estado (regido por el OSCE) y la extrema dificultad del
Estado de invertir en propiedad privada, mdas aun cuando el sector no esta identificado
como de bajos activos. En esa perspectiva se sugieren las siguientes estrategias:

v’ Convocar y lograr el concurso de la cooperacién internacional en la mejora y recuperacion
de inmuebles (principalmente de aquellos con la propiedad atomizada) y en la dotacion en
ellos de servicios bdsicos generales como bafios y redes.

v' Identificacién de terrenos de uso y edificacion precaria, terrenos baldios y de uso residual
sin valor Patrimonial individual, para proponer en ellos proyectos asociados a la oferta
turistica (servicios, negocios, interpretacion, etc.) que se puedan concesionar o dar en
figuras de colaboracién P/P bajo la facilitacion de la gestion municipal.

v’ Concesiones de largo plazo y/o adquisicion directa o bajo modalidades como el
“personalisimo” para proyectos identificados en la presente propuesta como el centro de
servicios turisticos en alguno de los terrenos baldios o de arquitectura residual existentes
en la Alameda de los Bobos, cerca de Los Descalzos.

4.5.4 FORTALECIMIENTO DE LA “MARCA RiIMAC” Y DE LA IDENTIDAD GRAFICA DEL DESTINO

+ POTENCIALIDAD DEL SLOGAN ACTUAL: En multiples medios de difusion se encuentra el
eslogan: “El Rimac es otra historia”; lema que lleva ya un largo proceso de
empoderamiento y que se ha hecho “marca” en el colectivo cada vez mads creciente de
vecinos del Rimac o al menos parte central de la imagen del Distrito (para propios y
extranos) que impulsa la gestion municipal; y que potencialmente proyecta un
“reposicionamiento” en al menos 02 mensajes importantes:
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v' Mensaje interno Cambio positivo (porque todo estd mejorando)

v' Mensaje Externo Invitacion al descubrimiento (historia e innovacion)

Estos mensajes que potencialmente contiene el eslogan, (debidamente potenciados)
pueden ser valiosos para superar viejas percepciones del Rimac asociadas a la
“incertidumbre”, “olvido” y “vivir en la inseguridad”; y al mismo tiempo un “vinculo” con
la afioranza de lo trascendente y exclusivo que realmente fue ese lugar en algiin momento

y un puente a la recuperacién de ese brillo de antafio.

+» ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DE MARCA: El eslogan actual, por las virtudes que
encarna, es perfectamente capaz de convertirse en la “Marca Destino” para el Rimac. Para
ello seria recomendable considerar lo siguiente:

v’ Desarrollar en forma simultdnea y bajo un mismo enfoque: (i) el Plan de Interpretacién y
(i) la propuesta de Identidad Grdfica para el Destino (documentos ambos que se proponen
en el presente estudio); con el fin que ayuden a afinar y posicionar progresivamente el
eslogan actual a nivel de una “Marca Rimac”; la cual deberd ser capaz de transmitir los
principales atributos de valor que se han identificado en el destino; entre ellos el valor
universal de su zona historica, junto a las eminencias y trascendencias de su territorio y las
de orden simbdlico, que perviven en el imaginario asociado a la “Lima de antafio”.

v' Complementariamente y con el auxilio de los 02 documentos mencionados, se debe
generar una “ldentidad Grdfica” del Destino Rimac, que idealmente pudiera incluir también
un logotipo; para que entre ambos complementen el eslogan para formar una “Marca
integral”; la cual potencie y le de valor agregado a los suvenires, artesania, ropa y
meriendas tipicas para venta a los visitantes. Igualmente la nocion de Marca deberia ser
un instrumento que favorezca la formalizacion al dar el beneficio (o recompensa) a todos
los formales del acceso libre a la propiedad intelectual de la Marca.

+» LOS ATRIBUTOS PARTICULARES DE MARCA A TRABAJAR: bajo el marco teédrico del
turismo como “experiencia” incorporado en las primeras lineas del presente estudio, la
marca puede irse afinando y perfeccionando desde tres perspectivas:

Grafico N° 13: Andlisis del comportamiento de la “Marca Rimac” por ejes
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MENOS CONFIABILIDAD MAS CONFIABILIDAD

Fuente: Elaboracion propia
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v’ Es necesario reconocer y afirmar en las estrategias de Marca que el eje Naturaleza vs
Cultura es dominado por el insumo cultural, ligado a la condicion de Patrimonio Mundial;
que ha puesto de manifiesto que el Rimac tiene mucho que ver con la historia y el legado.
Inclusive las perspectivas que se disfrutan desde el cerro SAN CRISTOBAL se asocian al
paisaje cultural.

v’ En el eje de Sensaciones y Estimulos, el Rimac posee mayores variables asociados al
estimulo, como estilos de vida, eventos culturales y bdsicamente experiencias asociadas a
la cultura. En ese sentido, la marca hace mencion al distrito y es ahi donde comienza el
cuestionamiento a algunas percepciones (de poca seguridad y descuido) que aun proyecta
la zona y que hay que modificar. El énfasis de la marca debe ir progresivamente creciendo
en el rubro “sensaciones” en base a la nueva performance del Destino; y bajo la percepcion
de que “las cosas han cambiado” tal como alude el eslogan de “marca”.

v’ El tercer eje (Confianza) muestra a manera de termémetro, en qué medida se siente la
confiabilidad del Destino. Esta confiabilidad que viene mejorando notablemente en los
ultimos tiempos, debe consolidarse y expresarse en la nueva “Reputacion” del Destino
(Reputacion = Identidad + performance). Todas las mejoras propuestas en el espacio
turistico/patrimonial, mds la estructura operacional sugerida en el presente estudio,
deberian bastar para cambiar en 180° cualquier percepcion remanente de inseguridad y
garantizar el prestigio positivo que debe ser sostenible en el tiempo.

*

«» EN RESUMEN: La marca/eslogan identificada en el contexto de la gestion del gobierno
local: “El Rimac es otra historia” de acuerdo al andlisis realizado a través de los tres ejes
del estudio, aprueba positivamente para el primer escenario de desarrollo del Destino
(enfocado en el afianzamiento); y su robustez actual (conjuntamente con las pautas
sugeridas para su mejora progresiva) tiene la capacidad potencial de hacer incidencia en
el imaginario colectivo local a favor de un cambio de mentalidades; y a su vez tiene la
potencia y fuerza de atraccidn para convocar importantes flujos de visitantes; justificando
asi el fin para el cual fue creado.

Es necesario acotar que, mientras que la marca por concepcion es de largo plazo, los
mensajes y atributos que la conforman pueden (e incluso deben) ir migrando segun el
“estadio” en que se halla el producto. El eslogan que nos parece pertinente para el primer
estadio (de afianzamiento) seguramente debera migrar (junto a la identidad grafica)
cuando el requerimiento del Destino turistico (ya afianzado y posicionado) sea la
diversificacién y el crecimiento en referencia al mercado.
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n CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL ESTUDIO

CONCLUSIONES e EN REFERENCIA A LAS CONSIDERACIONES DE BASE

. Al momento de iniciar el presente estudio; ya estaban muy avanzadas conversaciones y

consensos entre el MINCETUR y la Municipalidad del Rimac, para desarrollar acciones en
favor del desarrollo turistico del Distrito; entre estos avances el tema del teleférico era uno
de los mds importantes. Bajo ese contexto, y el interés percibido de diferentes instancias
sobre este elemento; el presente estudio asume como un supuesto central (fundacional)
la inclusidon del teleférico como parte del disefio del Destino Rimac.

En consideracion a lo anterior, y para evitar que el teleférico irrumpa subitamente en un
contexto de orfandad de medios operacionales y estructuras de oferta (como ha sucedido
en otros atractivos) el enfoque del estudio intenta enmarcar la propuesta de un teleférico
como parte de un Disefio de Destino turistico consistente y balanceado; de modo que la
intensidad de flujos que potencialmente pueda generar este instrumento tecnolégico no
genere un impacto negativo (social, patrimonial, ambiental y econémico) en un contexto
de tanto valor simbdlico como el Rimac.

CONCLUSIONES e CONSIDERACIONES METODOLOGICAS Y ESTRATEGICAS

La presente propuesta conceptual, no esta planteada como un “modelo cerrado” que limite
otras posibles iniciativas que pudieran surgir para la zona; sino como un “Marco légico”
que define y prioriza una visidon de futuro modulada en escenarios (sobre la base de
objetivos estratégicos y un marco ético de actuacidn); por lo tanto deja abierta la
posibilidad de que otras acciones e iniciativas se puedan incorporar siempre que sean
sinérgicas a la l6gica (estratégica y rectora) establecida.

. Otra consideracidon metodoldgica central de la presente estrategia, es el planteamiento de

“metas progresivas” a modo de escenarios de trabajo, que puedan ser razonablemente
cumplibles en consideracién a que se trata de un destino turistico en lanzamiento y en
proceso de introduccién al gran Mercado; el cual deberd ganarse progresivamente una
reputacién y un espacio en la oferta global de Lima ciudad y del pais en su conjunto.

Los instrumentos propuestos para el disefio de Destino se han orientado a entender la
I6gica del Mercado turistico y en lograr éxito comercial. Sin embargo el enfoque del Estudio
ha incidido también y de manera central en la identificaciéon y relevamiento de los
argumentos de valor (histéricos y de memoria colectiva) del Rimac; de modo que el Turismo
pueda convertirse también en un instrumento de fortalecimiento identitario y autoestima
gue garantice la sostenibilidad de los valores excepcionales que alberga este distrito.

52



VI.

VII.

RECOMENDACIONES e DEL ESTUDIO

A pesar de que el contexto de trabajo no presenta un marco complejo de actores; la
transversalidad de acciones y el trabajo sinérgico que requiere la intervencién en Turismo,
demanda un sélido alineamiento de visiones y firmes acuerdos de cooperacién institucional
por un periodo considerable de tiempo (de acuerdo a los planteamientos del presente
estudio); Por ello se sugiere que estos acuerdos queden establecidos lo antes posible.

El gran potencial (turistico — cultural) identificado en el Rimac, ofrece la garantia de que
puede convertirse en un Producto Turistico diferenciado, altamente competitivo y de una
identidad muy propia; con lo cual su aporte tiene potencial de rebasar sus fronteras locales
y fortalecer de manera importante el Destino Pais en su conjunto (cuyo énfasis actual se
enfoca en la arqueologia). En ese contexto seria deseable que (en el momento oportuno)
tenga una importante mencion en la oferta turistica que promueve el Perd al mundo.

Todo el conjunto de conceptos asociados como: Marca, identidad grafica, fundamentos de
valor, Plan de Interpretacion, etc. forman un todo que se halla en proceso continuo de
cambio. Por ello se sugiere que su importancia trascienda a los documentos de gestion
sugeridos; y se internalice en la gestién intersectorial del Rimac (liderada por la
municipalidad); de modo que el proceso se fortalezca a favor de su afirmacidn y afinacion
constante como Destino sélido y diferenciado hacia el mercado.

Es vital para la salud social y consistencia del Destino, que haya un fuerte acompafiamiento
institucional (desde el Municipio y MINCETUR), en la gestacién de encadenamientos
econémicos desde la poblacién local, enfocado en suvenires, meriendas tipicas, negocios
de interpretacidn, eventos, etc.; acompafiamiento que no debe culminar en el desarrollo
de estudios y planes; sino que debe incorporarse a la gestidn institucional permanente,
hasta que se haya alcanzado la madurez suficiente.

De manera reiterativa, el estudio sugiere tomar mucha atencién al tema de seguridad como
condicidn vital para el éxito del Destino, a tal punto que el enfoque del Primer escenario
de Planificacién es lograr un “Destino Turistico Seguro y Confiable en la percepcion del
Mercado”; por ello varias medidas de disefio van en esa orientacidn. Sin embargo, existen
modalidades de operacion que no se impulsan desde la presente propuesta por el escaso
beneficio que proyectan a la comunidad local (como los buses al Mirador del CSC); pero
gue de continuar operando en el futuro, deberan enmarcarse en un contexto mas alto de
seguridad y estandar de servicio.

Una vez que el primer escenario se haya alcanzado (logrando un Destino afianzado y con
una alta percepcién de seguridad y confiabilidad) sera necesario ampliar su oferta a
segmentos potenciales, por lo cual se sugiere trabajar con la antelacidn debida los Estudios
complementarios sugeridos en el presente estudio, orientados a comprender al mercado
potencial (prospectivo) y conocer las preferencias de sus futuros visitantes.

El presente estudio se enfoca centralmente a la gestacidon de un Destino Turistico en el
ambito patrimonial del Rimac; sin embargo, siendo este espacio parte de un contexto
mayor declarado Patrimonio Mundial, seria de gran importancia complementarlo con otras
iniciativas que amplien y alineen sus objetivos hacia un territorio mayor en el centro
historico de Lima, desde la éptica del desarrollo a través del turismo sostenible.
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