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Alvaro Gonzilez-Alorda
Cofundador de Emergap

“La nueva clase media busca
productos mas simples”

CLAUDIA PAAN

lrepunte eco-

némicode

los mercados

emergentesha

originadoel
surgimiento de unanue-
vaclase media. ;Cémoes
este nuevo consumidory
quéretostrae paralasem-
presas? Alvaro Gonzélez-
Alordaespecialistaen
mercados emergentes
respondi6 aestasyotras
interrogantes durante su
visitaal Décimo Congreso
Internacional de Retail,
realizadola semana pa-
sada.
—Conlacrisiseconémica
sehavisto quelos paises
emergentes estan crecien-
doaunritmo mayorque
losdesarrollados. ; Qué
retoimplicaesto paralas
empresas?
Enlosproximos 15 afios
los paisesemergentes
vanacontribuirmasal
crecimiento delaecono-
miamundialquelospaises
desarrollados. Enel origen
deestefenémenoestala
creaciénde unanueva
clasemediaqueimpulsara
profundasinnovaciones
eneldisefiode productos,
enlainfraestructurade
losmercadosyenlosmo-
delosde producciényde
distribucion. Elretodelas
empresasesidentificares-
taoportunidady disefiar
modelosdenegocioinno-
vadoresque aprovechen
ese crecimiento.
—¢Cuadlessonloserro-
resmas comunes quese
cometen en este tipo de co-
yunturas?
Confrecuencialas mul-
tinacionales cometenel

-

GIRO. Los nuevos consumidores impulsaran innovaciones

SEMINARIUM

enlasinfraestructuras de los mercados, dice el especialista.

Dentro de 15 aiios los
paises emergentes
van a contribuir mas
al crecimiento de la
economia mundial
que los paises
desarrollados”.

La oportunidad
emergente presenta
mas facilidades a las
empresas medianas
y con capacidad
financiera”.

El Comercio,

errordeimportarsuestra-
tegiade comercializacion,
sinrealizarningunajuste.
Hay que conocer de pri-
meramano losmercados
localesyasociarse consus
distribuidores. Dado que
laentradaaesosmerca-
dosesunaoperaciéonde
largorecorrido, convie-
neapostar por formar
talentolocaly ofrecerlelos
incentivosadecuadospara
retenerlos. Losmercados
emergentes presentan
unaoportunidad tinicade
crecimientoenventasyun
desafioparaeldisefiodela
distribucién.

lesofrezcan productosy
serviciosdisruptivos: mas
simples, faciles, accesi-
blesyeconémicos. Los
modelosdeinnovacion
‘incremental’, basadosen
mejorar las prestaciones
ylacalidad delos produc-
tosyservicios, seguirdn
teniendovigenciaperoen
unmercado cuyo tamafio
tenderdadisminuir.

— ¢Estefenémeno cémo
impactara en el consumo?
Enlosmercadosemergen-
teslacurvade consumo
sueleseguirtresfases
—arranque moderado,
crecimiento explosivoy
estancamiento—amedida
queaumentalarentaper
capita (RPC).Por ejem-
plo, elconsumodebienes
basicos comolacomida,
lasbebidasolacategoria
‘snacks’crecenrapida-
menteal subirlaRPC. Para
innovar con éxitoenlos
mercadosemergentes, es
necesarioanticiparseala
fase explosivadelascur-
vasde consumo.
—¢Quépapel desempeia-
ranlos emprendedores?
Una culturade emprendi-
mientoesunanecesidad
clave paralaspropiasem-
presasalahoradedisefiar
propuestasquesirvanala
nuevaclaseemergente.La
oportunidad emergente
presentamasfacilidades
alasempresasmedianasy
con capacidad financiera
quealosemprendedores
CON escasos recursos.
—¢Quétipodelideresse
requiere paraaprovechar
el crecimiento enun con-
texto emergente?
Liderarenel contextoac-
tualrequiere muchomas
que capacidad de gestion.
Esnecesariodesarrollarla
capacidad de transformar.
Peronoesposibleliderar
transformaciones ensoli-

—¢Quétipodeproductos | tario,hacefaltacontarcon
yserviciosdemandardes- | lacolaboraciéndel propio
tenuevo consumidor? equipo. Senecesitan
Estesegmentodeclientes | lideresconunaintegridad
seincorporara progre- queinspireasuscolabo-
sivamenteal consumoa radoresyque conquistesu
medidaquelasempresas entusiasmo.
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