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osaberleeresterrible.

Por suerte nos vamos

acercandoenelPertiala

desaparicion del analfa-

betismo. Peroenfrenta-
mosunnuevotipode este: notener
accesoalnternetyatecnologiasde
lainformacién. Comoelnosaber
leer, lafaltade conectividad condu-
ceaserenloshechosun ciudadano
desegunda categoria.

Elgran crecimientodelaccesoa
lainformacion estard enlatelefonia
movil, ypor tanto, tener Interneten
elbolsillohaceladiferenciaentreel
futuroyelfracaso. Poreso frenarsu
crecimiento esalimentarestanueva
formade analfabetismo.

CuandolaMunicipalidad de Surco
retiraunaantenadecelularcomete
unactodeignoranciaque generaig-
norancia. El problemaes queesteno
esunactoaislado, sinoqueserepite
envirtualmentetodaslasmunicipa-
lidadesdel pais. Seaconargumentos
demostradamente falsos (supuestos
problemasde salud generados por
antenas, cuandolaOrganizacién
MundialdelaSaludnohaencon-
tradoevidenciaquedemuestre
eseefecto), por paralisisburocra-
tica, populismofacil osimple-
mente paracrear oportu-
nidadesde corrupcion,
losmunicipioshande-
cidido (desobedecien-
dolaley) sentarseenla
noticia. Algiindiaveremos
estetipodeactoscomoel
dequemarlibros. ’

Porsupuestoquelosal-
caldes, funcionariosylos
populacheros que protestan
contralasantenastienen celu-
lares que siguen usandoy, estoy
seguro, presentan reclamos cuando
lacalidad del servicionolessatisfa-
ce,enlahipdcritacontradicciénde

destruirconunamanoloque
demandanconlaotra.

Elresultado: el Pertitie-
neunabajisimadensidad de
estaciones base para servi-
ciocelular porpoblacién (la
cuartapartede Europayla
sextaparte de Estados Unidos).

Mientras tanto, el Osiptel recla-
maconanteojerasantitécnicas ma-
yor calidad de servicio ymultas por

ACCESO ALA INFORMACION

Frenar sucrecimiento es
alimentar estanuevaforma
de analfabetismo.

doquier. Porotrolado, los
municipios, conlaotrama-
no, restringen el crecimiento
delainfraestructuranece-
sariaparaampliarlacober-
turaymejorarlacalidad.Y
mientrastanto el mercado
demandanosolomas celulares, si-
nomadasaccesoadata. Unsmartpho-
ne consume 30 veces mas espectro
que unsimple celulary exige una
infraestructuramucho mayor para
dar confiabilidad y eficacia al servi-
cio. Lasituaciénnosconduceaun
choquedetrenes.
Elanalfabetismode Internetydel
accesoalatecnologiade comunica-

cién tiene impactos tan serios o peo-
resalosdenosaberleer. Comoha
demostrado Richard Webb, el acceso
acelularesenzonasagricolas consi-
guié mejorassustancialesenlospre-
ciosdelos productos delos campesi-
nos, quienesahorapuedenllamary
averiguar los preciosen el mercado.
Latelefonfamévil alcanza a producir
entre 3%y4%del PBIdel pais. Ellase
convertirdenlos préximosafiosen
laherramientamdsimportante para
elcrecimientodelabancarizaciéono
elaccesoarecursosfinancieros (hoy
soloel 20%delos peruanostieneac-
cesoaestosservicios). Ademads, se
estimaqueelusodel dineroelectrd-
nicopodriapermitirahorrosdel 15%
deloscostosen transferenciasde di-
nero paraprogramassociales como
Juntosopararealizartodotipode
transacciones. Elaccesoalatelefo-
niamévil puede fomentarelempleo
debidoalamejoraenlainformacion
disponible, reducirloscostosde
transaccion parahacernego-
ciosdetodotipo, contribuir
acoordinar conductasindi-
viduales que contribuyanal
ordenamientodeltrafico (acceso
aWaze), mayorinformacionrele-
vante paraconsumidores (al esti-
lode Tripadvisor), informaciény
cultura (Wikipediaysimilares).
Losprogramasdeaccesoasalud
yaeducacion puedenmejorarse,
también, sustancialmente mediante
teléfonoscelulares.
Elanalfabetismode todo
tiponoshace personasincom-
pletas. Enel fondoestaesunadiscu-
siénde cuantaignorancia
queremoscreary cuanta
queremosevitar. Y en este
caso enfrentamosla peor
delasignorancias:ladel
, ignorante queignoraque

./ es ignorante.




